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流量
L I U L I A N G

如何获取流量？



周边拓客

社群搭建

社交投放

第三方资源

流量从哪儿来？

朋友圈广告



导购

潜在顾客

顾客扫码-注册会员-领取注册奖励

周边拓客 顾客扫码注册成为新会员，员工与顾客一对一绑定



周边拓客
公共场所拓客
小区拓客
… …

河南20家店连锁客户：
上线前，月平均注册会
员3000多人。上线后，
每月注册有效会员数量
在10000个以上。



朋友圈广告 基于微信朋友圈的精准社交广告，低成本获取方圆5公里精准流量

江苏15家店商超
连锁：
曝光17万次，在
线领券4000张



社交投放

… …

SNS社区



社群搭建

福利分享群 直播授课群

福利分享：
活动宣传，扫码领券

直播授课：
转发朋友圈获取免费听
课资格



异业联盟流量导入

积分换券
例：水果店消费积分兑换

券/券

生日送券
例：会员生日

前3天精准推送蛋糕券

券引流 券引流

水果店 游乐场      烘焙店
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转化
Z H U A N H U A

快速转会员，流量变现。



设计多层次注册礼

会员注册礼

——全场通用券，积分奖励，芒果

券等单品券

导购出示二维码 → 会员扫码注册

以水果称重行业为例：

散客变会员



面对面送券

这个进口酸奶看起来
不错，不过价格好贵
啊，算了这次先不买了。

王小姐，你想要买这款酸奶
吗？如果您需要，我给你发
一张5元优惠券，直接去收银
台付款就可以了。

太好了，非常感谢！

导购促销售



扫码领红包

湖北16家店连锁客户：

七夕红包活动
2500人参与获得
到店付款红包，引导到店

到店付款使用



DM券可以打印出来 将二维码打印到商品海报上 粘贴到货架上

顾客进店扫码领券再购物，商品成交率提升30%电子DM领券



会员互动，为顾客提供数字化购物体验

领优惠券 商品购买 套餐购买 积分游戏 积分兑换 商品推荐

店内转化-数字大屏



扫码购 告别高峰排队

顾客到店扫码进入小程序 快速识别购物门店 扫描商品条码加入购物车 凭条码出店
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转化-效果可追溯 * 以河北18家店连锁客户2017年上线数据为例：



从一个散客到忠诚会员

散
客

注册
会员

复购
会员

储值
会员

忠诚
会员
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留存
L I U C U N

留住每一个会员，让会员更忠诚。



从0到1搭建会员忠诚体系

付费会员=会员PLUS会员等级

会员权益

升级奖励

会员等级越高，权益越多，奖励越丰厚

享受专属优惠

个性化服务



超级会员

付费会员=会员PLUS

专属会员权益

个性化服务

提高用户留存率

有效提升用户价值

小程序



签到送积分 提升互动频次

会员端 小程序端



安徽12家店连锁客户：

50000会员中，
参与充值人数12000人。

充9.9元送99元

10元通用券*4张

30元双人餐券

19元牛排券

10元烤鱼券

充值锁客户 钱在哪，心在哪，储值客户一定是忠诚客户

小额充值：上线初期，激活会员，引导会员养成登录微信储值界面习惯



拼手气，激发会员充值欲望

针对不同类型的客户，设计阶梯档次充值方案充值锁客户

 山东8家店连锁客户：

 3天销售额240万

 储值金额180万

 储值余额80万

大额充值：留存客户，提升复购率。

拼手气，领红包
激发会员充值欲望



充值锁客户

页面投放促销活动

增加商品曝光率

刺激顾客消费

活跃高端用户，会员忠诚度更高



主题套餐 服务预约个人中心 扫码购

小程序连接会员 方便快捷

个人中心 扫码购 主题套餐 预约



售券

小程序连接会员 快速购买

售券 秒杀 爆款特卖



团购
商品预售

小程序连接会员 高效留存

预售 团购 社区拼团 砍价



微信推文宣传，激发会员进店购物抢红包促销售

会员看推文扫码抢红包 抢到30元红包券微信公众号推文



6月14日 发放6.18元通用券
6月15日 发放30元代金券
6月16日 发放50元代金券 
所有优惠券仅限6月18日活动当天使用

618购物节活动案例

抢红包促销售

山东10家店连锁客户：

参与人数：9000+

券回收：2000+
6月18日当天销售额70万



全场满1500元
抢30-50元随机红包
再送30元通用券
（7天后使用）

全场满700元
抢20-30元随机红包
再送15元通用券
（7天后使用）

全场满300元
抢2-10元随机红包

会员消费后，微信端会收到红包

单天营业额超历史最高 67%

消费得红包



分享赚佣金

（会员分享商品链接给好友-好友通过此链接购买商品-会员得奖金）

裂变式传播，精准引流促销量

会员享受社交乐趣的同时赚取零花钱
有效激发会员传播欲望



服务每一个会员

导购SFA任务

回访



· 及时关怀，掌握顾客最新需求

· 提前推送商品优惠券

· 提前发送促销信息

针对2个月没到店的顾客，导购推送优惠券

精准关怀 唤醒沉睡

关怀每一个会员



导购名下会员=固定收益更好地激励导购

会员的所属导购今天不当班，由其他导购接待。

举例：如果本笔消费的商品提成是10元

          那么接待导购获得8元

                 所属导购获得2元

接待导购获得商品提成的80%
所属导购获得20%

导购提成明细



导购精准筛选目标客户 顾客领券进店核销给客户发送优惠券

高效捕捉目标客户，快速直达客户，降低营销成本。精准营销



辽宁4家商场客户：面膜推广案例

推送森田面膜抵用券 

活动效果：

森田面膜9月销量

提升了10%

精准营销

通过精准客群筛选出20岁以下，
20-30岁的会员



标签化

白领

90后宝妈

喜欢蓝色

关系客户

喜欢蛋糕

榴莲

喜爱进口水果

面膜

回头客

面包

芒果

工薪家庭

活跃客户

易接受新品牌

导购为顾客贴标签 360°客户画像

个性化营销

VIP客户

喜欢咖啡

标签筛选送券



留存-效果可追溯
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* 以重庆23家店连锁客户2018年上线后月统计数据为例：
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裂变
L I E B I A N

如何通过会员池产生新流量？
——裂变拉新是一种最低成本
的获客方式。



存量找增量

高频带高频

补贴拉新

老客户裂变

高频场景

高频商品

易触发分享的场景，
如礼品卡/套餐/电
子优惠券/红包分
享、游戏裂变
快速消耗商品，如
当季水果/面膜/洗
护

裂变



每个会员，都可以是你的销售人员

邀请好友注册会员，邀不同人数获得不同奖励。老带新赚佣金



拉好友一起参加店内营销活动。

创建/加入群组→瓜分奖励

群组红包



活动
众筹

套餐
众筹

券
众筹

对于门店
每一次众筹，都是一次品牌曝光

买买买，积分不够？好友来凑。积分众筹



商家成团 自主成团

拉朋友圈一起买买买

好友分享是最高效的引导消费方式
撬动潜在会员，直接转化消费

商城拼团



线下消费，线上抽奖

顾客消费后，会收到抽奖通知，点击链接即可抽奖

客户
反馈

抽奖裂变



抽奖裂变

活动方案：6月18日当天，全场购物满618元可参与线上抽奖

活动效果：

当天购买会员数1300人

共有1000+人参与活动
当天销售额达60万+，当月最高。

贵州26家店连锁客户：618活动抽奖案例

一等奖 品牌空调礼品兑换券

二等奖 品牌扫地机器人礼品兑换券

三等奖 品牌儿童拉杆箱礼品兑换券

四等奖 松达洗护兑换券

五等奖 10元全场通用券



礼品卡套餐具有强大的传播属性，还可以分享、赠送亲友，
对品牌传播具有极大地促进作用。

礼品卡套餐转赠

全场通用券*2
品类优惠券*5
项目消费次数*10
… …

=



沉浸式游戏激发客户兴趣，裂变分享增强客户互动传播。

30秒内接到红包个数 获得奖品优惠券 分享给好友，有机会获得优惠券抢红包游戏页面游戏规则

游戏裂变
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储值
营销

单笔销
售营销

群组
营销

电子
DM券

全渠道
营销

精准
营销

特权
套餐

抢红包

注册
营销

千人
千面

小程序

积分
抽奖

积分
兑换

券使用
营销

生日
营销

拉新
营销

礼品卡

更多工具

客至会员

分享
营销



效果可追溯
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客至为什么与众不同？

深度运维 持续优化 团队提升 行业客户
不断更新优化产品，
以满足不断变化的业
务需求，迎接新的挑
战。

全零售5000家门店
正在使用，2400万
会员通过客至与门
店产生交易。

深入了解客户使用情
况，提供场景化运维
指导，驱动客户的业
绩增长。

组织专业人员提供团
队业务培训，确保业
务流程上的使用和落
地，帮助提升团队。



与思迅全系列产品无缝一体化对接

客至会员



典型案例

· 7000家门店
· 13000个终端
· 650家客户
· 2500万会员在使用
· 平台交易笔数21亿



蒂丽秀斯  

小汪糕点

VC宝  

发佳鲜果庄园  

烘焙 水果 化妆品 

丽人洗化  

香宫化妆品  



蜜芽 

贯日 

海莱仕精品超市  

德庄火锅 欧e尚生活超市

母婴 餐饮  商超 

多瑞小镇  



专业服务团队



客至商学院运营培训



母婴

商超

 化妆品

 烘焙

购物
中心

生鲜

餐饮

全行业行动



全行业行动



关注客至

025-69516101

扫码关注

实时获取最新解决方案 
 扫码体验客至会员

咨询电话：025-69516101
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