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内容提要

本手册是“朗翰老板助手”的配套资料，以浅显易懂的文字和图表阐述了“朗翰老板助手”的使用操作。

本手册主要包括系统介绍、安装、使用，内容详尽，配有大量图示，适用于系统的实施者、管理者、系统管理员、操作员等。

2009 年版权属于深圳朗翰科技有限公司。
版权所有，翻印必究。

非经深圳朗翰科技有限公司事先书面同意，不得对本手册进行增删、改编、节录、翻印、改作或仿制。深圳朗翰科技有限公司可随时对本手册的全部内容进行更改，此种更改将不另行通知。

本手册中包含了一些连锁商业管理日常业务处理用到的数据或报表的示例。为了尽可能完整地说明问题，这些示例可能包含了一些人名、公司名、品牌和产品名。所有这些名称都是虚构的，如与实际商业企业所使用的名称和地址相似，纯属巧合。
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引言
欢迎使用“朗翰老板助手”产品。本手册适用于“朗翰老板助手”软件系统，如发现本手册与产品有不符之处，请以最新产品为准。

本手册共分四部分，详细描述了“朗翰天龙专卖店管理系统”产品的功能及使用方法。

第一部分是系统概述，描述了产品概况及系统结构。

第二部分是系统安装，详细说明了产品的运行和安装环境，安装过程及相关的技术信息。

第三部分是使用，详细说明了朗翰老板助手服务器与朗翰老板助手APP的操作与使用方法。
第一部分 产品概述
第一章 产品介绍
产品简介
“朗翰老板助手”是一款移动APP，配合朗翰科技有限公司开发的各个商业管理系统使用，用户通过此APP可以在智能手机上查看各分店与各商品的销售统计报表，安装操作简单，使用方便，只要有个android智能手机，就可以使用。
系统结构
本系统结构如下图所示，图中浅蓝色背景部分为朗翰老板助手，分为三个部分
朗翰老板助手服务器
把每日的销售数据发送给云服务器，需要客户安装在公司的电脑上
朗翰老板助手云服务
接收朗翰老板助手服务器发送过来的销售数据并转发送给手机，无需安装，由朗翰科技有限公司维护并管理
朗翰老板助手APP
通过手机查看各分店各商口的销售统计报表，从国内主流的android app store下载安装
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系统结构图
第二部分 系统安装
第一章 运行环境要求
	需求
	最低要求
	建议配置

	朗翰老板助手服务器
	CPU：P4 1.0G HZ
内存：256MB

硬盘：40GB

操作系统：WINDOWS XP，WINDOWS 7,WINDOWS 2000 SERVER
网络：可以正常连上因特网
	CPU：P4 2.0GHZ
内存：1GB
硬盘：60GB

操作系统：WINDOWS XP，WINDOWS 7,WINDOWS 2000 SERVER

网络：可以正常连上因特网

	Android手机
	Android 2.3及以上版本
	Android 4.0及以上版本


表 系统运行环境要求
第二章 安装前准备
系统硬件准备
1. 在安装“朗翰老板助手”软件产品之前，你必须按照第一章的“运行环境要
求”准备好所有的硬件。
系统软件准备
1. 在安装“朗翰老板助手”软件产品之前，你必须按照第一章的“运行环境要
求”准备好并安装好操作系统
软件产品准备
从朗翰科技有限公司获取朗翰老板助手服务器安装程序。
第三章 安装与卸载
安装步骤
1. 安装操作系统
2. 安装朗翰老板助手服务器(可以安装在数据库服务器上)

3. 安装朗翰老板助手APP

4. 安装完成
安装操作系统
1. 根据系统的配置要求安装相应的操作系统（如：Microsoft Windows 7简体中文版）和相应的网络配置（如TCP/IP协议）。
2. 确保网络连接没有问题，可以使用Ping命令测试 
安装朗翰老板助手服务器
1. 解压“朗翰老板助手服务器.rar”文件，得到以下4个文件
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2. 双击setup.exe文件开始安装
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点“下一步”出观以下窗口
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选择要安装的目录，点“下一步”
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点“下一步”
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点“关闭”完成安装
安装朗翰老板助手APP
在国内主流的android APP store（如：小米APP store，腾讯APP store，百度APP store，360 APP store，豌豆荚 APP store）都可以下载安装朗翰老板助手APP。
卸载
卸载“朗翰老板助手服务器”： 
1．在“朗翰老板助手服务器”程序组中选择“卸载朗翰老板助手服务器”，或在Windows“控制面板”窗口中双击“添加／删除程序”图符运行卸载程序。
2．在“添加／删除程序”窗口中选择“朗翰老板助手服务器”，这时“添加／删除”按钮将被激活，单击“添加／删除”按钮。
卸载“朗翰老板助手APP：

与普通的android app卸载方式一样
第三部分 使用
第一章 朗翰老板助手服务器使用
运行朗翰老板助手服务器
在桌面双击“朗翰老板助手服务器图标”启动“朗翰老板助手服务器”
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配置参数

按以下图示配置好参数
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3）
企业编号：为朗翰科技有限公司给客户分配的唯一编号，开通了朗翰老板助力功能的客户都有自己的编号，同时还会有1个以上的操作员编号，如没有企业编号，可以点击“申请企业编号”提交申请，朗翰科技有限公司会在3个工作日内分配好。

   
企业密码：输入本企业任意一个操作员的密码
  开机自动启动服务：如果勾选了此选项，每次电脑启动时，会自动启动朗翰老板助手服务器。

数据刷新间隔：设置服务器发送销售数据的间隔，最大值60分钟，最小值2分钟，推荐设置10分钟


数据库服务器：本企业所使用的朗翰科技商业软件数据库服务器的地址

数据库名称：本企业所使用的朗翰科技商业软件数据库名称 

登录名：本企业所使用的朗翰科技商业软件数据库登录名

密码：本企业所使用的朗翰科技商业软件数据库登录密码 
启动朗翰老板助手服务器
点击“启动服务”可启动服务器，启动过程大概在5秒左右，启动服务前为确保可以连上数据库服务器，可以先占“测试”检查是否可以成功连上数据库服务器，启动服务后，窗口变成以下
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停止朗翰老板助手服务器
点击“停止服务”即可以停止服务器，大概耗时5秒左右

关闭朗翰老板助手服务器
点“退出”即可关闭服务器

常见问题
1） 启动朗翰老板助手服务器失败
启动服务需要5秒左右的时间，如果超过10秒启动服务不成功 a）检查一下电脑是否可以上网，b）点‘测试’按钮检查一下是否可以成功连接数据库
2） 没有企业编号
如没有企业编号，可以点击“申请企业编号”提交申请，朗翰科技有限公司会在3个工作日内分配好，也可以在朗翰老板助手APP上申请，申请流程一样。
第二章 朗翰老板助手APP使用
运行朗翰老板助手APP
在android手机桌面上点击“朗翰老板助手APP”图标就可以运行“朗翰老板助手APP“
主要功能说明：
1） 主界面
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系统主要分三个大功能

首页：每个统计功能的入口

我：当前操作员的信息

关于：软件的版本信息
2） 登录
输入正确的用户ID与密码方可使用使用APP，一个用户只能查看本公司的销售统计数据

3） 账号申请

如果没有用户ID，需要申请一个，操作界面如下：
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界面的信息显示
以下背景颜色只显示信息，不可以点击
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实例：
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以下背景颜色显示信息的同时，还可以点击
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实例：
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以下背景颜色表示当前选项所在
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实例：
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第四部分 企业编号申请
为什么需要申请企业编号
为了保护每个商家的数据不被外人看到，深圳深圳智朗翰科技有限公司给每个商户都分配一个唯一的编号，同时会分配一个以上的用户编号，只有分配了企业编号与用户编号的企业才可以使用朗翰老板助手APP。
企业编号申请方式

1） 通过朗翰老板助手服务器在线申请

2） 通过朗翰老板助手APP在线申请
3） 通过代理申请
企业编号申请流程
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