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第一节 基础档案
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1.1 商品设置

1.1.2 商品业务设置

业务设置建议在商品建档前进行设置，可以有效规范操作员在商品建档时的业务规则。也可后期根据

业务实际情况进行调整。

 “新品保存时，自动校验商品的PLU编码”：此选项选择后，软件会

自动按照一定的校验算法校验货号，当编码位为7位、12位时，软件

会自动校验生成8位和13位编码，如编码0600000X 最后一位X由系统

自动校验生成：

 “录入新品时必须零售价大于或等于进价”：主要用于防止零售价输

入错误导致毛利为负数：

 “更新商品信息后立即刷新数据”：商品更新后立即刷新以便前台与

后台同步：

 “商品档案中不允许商品名称重复”：避免重复输入相同的商品：

第一节 基础档案
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第一节 基础档案

1.1 商品设置

1.1.3 编码规则

本软件所涉及到的商品货号、自编码、供应商、客户编码均可自动生成，目的是减少增录入商品资料

的时间。例如商品条码“6902083881030”，一般把它作为货号则不需要自动生成货号。对于部分没有标

准国际条形码的商品，录入时可通过系统自动产生货号。

 自动产生货号:可由系统自动生成货号，编码的规则可采用使用商品大

类前缀，例如：商品：大白菜属于06生鲜类，自动编码采用大类前两

位，则自动生成的编码前缀为06000001：

 步长：设置编码的跨位，设置步长为1，则生成的编码流水顺序加1，

一般默认为1，可以不用修改： 自动校验PLU码，此选项选择后，软件

会自动按照一定的校验算法校验货号，当编码位为7位、12位时，软件

会自动校验生成8位和13位编码，如编码0600000X 最后一位X由系统

自动校验生成。
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第一节 基础档案

1.1 商品设置

1.1.4  新品默认值

新品默认值设置，对于增加同一类商品时，其大多数属数是相同的，可以通过设置新品默认值。在增

加商品时软件可带出默认的属性值，再通过操作员调整部分属性即可完成商品添加。
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第一节 基础档案

1.1  商品设置

1.1.6  商品分类

1、在“商品分类”选项中设定商品分类级别，系统默认最大为6级2位，该分类可以满足大多客户的应

用，不可更改编码位数：

2、“商品档案必须选择末级类别编码”：指商品只能在最后一级类别下面建立商品，具有子类别的类

别下面不能直接建立商品：

3、“零售价设置法”中设定商品的零售价可按照进价与类别毛利率自动生成,按乘除关系自动生成商品

档案零售价。我们商品已有制定零售价，该项选择“零售价不根据进价改变”即可。
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第一节 基础档案

1.1  商品设置

1.1.7  供应商/客户自动编码

“供应商/客户自动编码”选项中设定供应商自动编码规则及批发客户的自动编码规则，设置方法参照自

动生成货号规则。这里我们不勾选自动生成，后期建立供应商时，我们手动输入供应商编码。
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第一节 基础档案

1.2  供应商信息

1.2.1  供应商建立

打开“总部”-“档案”-“供应商档案”，在左边选择相应供应商“购销”，点“增加”按钮录入：

供应商编码：“00210”，名称：“娃哈哈集团”，送货周期：“30”，结算方式：“临时指定”，

采购单据进价：“进货价”。
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第一节 基础档案

1.2  供应商信息

1.2.2  供应商经营方式
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第一节 基础档案

1.2  供应商信息

1.2.3 供应商结算方式
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第一节 基础档案

1.3  商品类别

建立供应商资料后正式进入商品的建立，首先建立商品类别：打开“总部”-“档案”-“品类组织

表”，选中“类别信息”点击“增加”按钮，录入大类编码21、名称饮料课,再选择饮料课后，点击增加二

级类别“奶饮品”,并点“保存”：

毛利率：主要用于自动按进价和毛利率计算零售价，见“商品设置”。

导游默认提成比率：主要用于进行导游提成计算。

旅行社默认提成比率：主要用于旅行社提成计算。
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第一节 基础档案

1.4  商品档案

1.4.1 商品档案建立

基础代码、供应商、商品品类建立完成后便可以增加具体的商品资料了。

1、进入“总部系统”-“档案”-“商品档案”展开左边类别列表，选定“奶饮品”点击新增按钮，录

入商品货号，通常商品包装盒上具有条码标签，我们可以直接把该条码作为商品货号录入：按我们第一篇

准备的资料表格得到商品的条码为：“6902083881030”，该条码是13位国际标准码，能够被所有的扫描

枪识别。我们把它作为商品货号录入系统。如右图红色方块区为条码标签;
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第一节 基础档案

1.4  商品档案

1.4.1  商品档案建立

2、商品自编码，按我们在“1.2商品设置”中设置自编码自动生成，则此处为空，保存后系统按照设定

的条件自动生成21000012;

3、依次填写商品的其它基本属性内容;
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第一节 基础档案

1.4  商品档案

1.4.1 商品档案建立

4、输入商品进货规格10，则在采购入库“箱”单位入库会自动转换为10瓶;

5、选择商品类型为“普通商品”、管理库存“是”、品牌“娃哈哈”、计价方式“普通”、保质期

“180天”;

6、保存档案并录入下一商品。
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.1 一品多码

一品多码是指在实际业务中一个商品存在多个条码，对于此类商品在建立资料时需结合软件中的附加

码来实现：通过以下实例展现：

可口可乐罐装因生产厂商的不同出厂时条码分别有6900451897027与6900451897075两种，在软件

中作如下处理：

1、在商品档案中建立资料，先将其中一条码6900451897027作为商品货号，录入商品名称及价格等

信息。
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.1 一品多码

2、在商品资料录入窗口其它属性 “附加条码”框中点图中所示扩展按钮，在弹出的窗口中将条码

6900451897075添加为附加码并保存。如图;

3、建立完成后，前台即可扫描商品进行销售，两个条码均代表同一个商品;

4、后台做单据及盘点时也可以输入附加码，系统会自动做转换;

5、注：报表查询可按货号或自编码查询商品信息，但不能按照附加码查询。
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.2  一码多品

对于同一个生产厂家的不同系列产品可能存在一个条码对应多个系列的商品，在实际业务处理时，应

将商品的条码作为商品档案中的自定义码，为各个商品重新建立货号编码。前台销售时可根据进行实际选

择.

例如：商品“化妆笔（炫彩）”与“化妆笔（柔美）”商品出厂时条形码相同，均为6901463990532 

在本系统中作如下处理：

1、在商品档案建立商品“化妆笔（炫彩）”，货号自行编码为20080015，将商品条形码

6901463990532录入为自编码。如下图：
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.2 一码多品

2、在商品档案中建立商品“化妆笔（柔美）”，货号自行编码为20080016，将商品条形码

6901463990532录入为自编码。如图：

3、建立完成两种商品资料后，前台当扫描商品包装条码6901463990532时，软件自动弹出商品选择

窗口供收银员进行商品选择。
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第一节 基础档案

1.5  组合商品

1.5.2  一码多品

一码多品与一品多码比较：
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.3 捆绑商品

多个不同商品绑定销售，捆绑商品管理库存，不作采购入库，必须在“组合商品”指定该商品的成分

商品。

例：康师傅为回馈顾客，凡同时购买康师傅牛肉面与康师傅冰红茶可享受低价优惠：

分析：该活动可以通过商品组合促销达到目的，但一般超市为了更直观的呈现给顾客这类优惠，一般

是采用捆绑销售，下面看我们来看看捆绑商品在软件中如何实现：

1、建立商品资料：康师傅A，商品类型选“捆绑商品”；
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第一节 基础档案

1.5  组合商品

1.5.3 捆绑商品

2、点击“档案”选择“组合商品”中为康师傅A指定其组成成份，康师傅冰红茶和康师傅牛肉面，配

置如下图，完成后保存退出：
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.3  捆绑商品

3、捆绑商品查询，因为“康师傅A”类型为捆绑商品，是不管理库存的，所以只有两种成分商品的库

存。
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.4 制单组合

制单组合指两种不同商品组合在一起销售，可以是同类商品，也可以是不同类商品，制单组合管理大、

小单位库存，前台销售冲减大单位库存。

例：某商场准备将牛奶与面包按照早餐组合一起销售，其实现过程如下：

1、建商品基本资料：货号20103001，品名：早餐益佳组合，定售价为7.5元；
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.4 制单组合

2、建立成分商品资料，

货号：05101001，定进价、售价，商品类型为普通商品。

货号：20217，定售价5.5元（联营商品，扣率20%）。
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.4 制单组合

3、在“档案”－“组合商品”，选择“早餐益佳组合”，点击“增加”配置成分商品，选择成分商品

“精装纯情牛奶”，成分数量定义为1，增加“雨润烤肉排”，成分数量为1；
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第一节 基础档案

1.5  组合商品

1.5.4 制单组合

4、作好上述配置后，对于购销商品，因为需要管理库存，先对成分商品“精装纯牛奶”作采购入库，

本次采购为100瓶，后查询对应商品的库存为100，如下图：
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第一节 基础档案

1.5  组合商品

1.5.4  制单组合

5、后台人工进行对两种商品组合。进入“仓库”－“组合拆分单”，方式选择为“组合”，选择组合

商品“早餐益佳组合”，本次配置60组为例，数量处填入60，则按照成份配比，下面的成分商品自动为转

为60
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第一节 基础档案

1.5 组合商品

1.5.4  制单组合

6、做完“组合拆分单”后，查询成分商品“精装纯牛奶”，库存减少60瓶，组合商品“早餐益佳组全”

库存增加为60件。
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第一节 基础档案

1.5  组合商品

1.5.5  制单拆分

制单拆分与制单组合操作过程大致相同，制单拆分主要用于同一商品大件拆零销售，并且需要管理商

品的大小单位库存，比如牛奶、连包纸巾的拆零销售，在制单拆分过程中，大单位库存在制作“组合拆分

单”时需选择为“拆分”（见下图），操作方法同制单组合，不再赘述。

总结：无论是制单组合还是制单拆分，均要通过手工填

制“组合拆分单”来转换大小单位的数量。
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第一节 基础档案

1.6  条码价签

1.6.1  条码价签概述

1、条码价签：

普通价签，用普通办公打印机打印商品价签，放在商品旁边标识商品价格或特价。分普通版条码打印与

增强版条码打印，其功能效果无太大区别，主要在打印机支持、模版设计方法上有些不同。以下是价签示

例：

2、标签：

是将商品条码通过条码打印机端口打印或者驱动打印的方式打印在标签上，以便在前台收银时自动扫

描并读取商品信息。如上图：
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第一节 基础档案

1.6  条码价签

1.6.2 增强版条码打印

对于超市购进的不带包装的部分商品，比如茶杯、碗筷等用品，一般没有条码，需要先对这部分商品
进行编码并打印出条码贴于商品上后，前台才可以进行销售：

本示例以采用“Godex 1100 Plus”型条码打印机为例，详细讲解一下如何设置条码打印机。

1、首先正确安装Godex 1100 Plus条码打印机的驱动程
序，并确保可以正常打印测试页；

2、打开“采购管理”-“条码打印”,这里有两种打印方
式，一种是普通版条码打印，一种是增强版条码打印,建议选
用“增强版条码打印”；

3、在条码打印窗口首先在“参数设置”标签页中选择对
应打印机名称、打印机端口，此处选择Godex <EZ-
1100Plus>并选择打印端口：对于软件打印机中列出的打印机，
在窗口的右边都会给出“温馨提示”以方便打印机的安装，请
注意阅读，比如此款打印机，在安装好驱动后，还需
EZ2000.DLL的驱动程序port95nt.exe,可根据提示进行安装。
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第一节 基础档案

1.6  条码价签

1.6.2 增强版条码打印

4、继续对其它各项参数进行设置，设置完成后切换至
“标签设计”窗口，在标签类型列表选择“条码标签”；

5、根据不干胶打印纸每行的实际个数设置每行的打印列
数，标签的宽度、高度应用标尽测量单个标签的尺度，填入宽
度、高度方框中，注意测量单位为毫米（mm）；

6、在左边对条码签的打印项进行设置，可选择一个项后，
使用鼠标进行拖动，当将条码签中的一项拖出框外后，将代表
此项不进行打印，同样，将下方的选项拖入条码签中后，代表
此项进行打印，设置时应在设置完后进行打印测试，并根据实
际偏差再进行微调直至达到理想效果；

7、对条码签及参数设置完成后，应点击窗口上方的“保
存标签”对设计好的标签进行保存以便下次继续使用，点击
“保存参数”对打印机和条码的各项参数进行保存；

8、设计保存完成后切换至“商品列表”可选择商品进行
条码打印。
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第一节 基础档案

1.6  条码价签

1.6.3  价格打印

1、条码价签主要用于放置在商品货架旁边来标示商品的

价格等信息，同普通价签功能相同,条码价签需使用条码打印

机来进行打印，其设置方式同前节“条码打印”方式相同：

2、一般商场采用套打方式，即印制好的价签纸，通过商

云X系统设计打印内容并进行打印：

3、系统打印条码价签时，在“条码打印”窗口标签类型

中应选择“价格标签”如下图示：
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第二节 生鲜商品

2.1  生鲜商品概述

什么是生鲜商品？

生鲜商品是指不能作为普通商品直接销售的，比如：需要称重的蔬菜、需要切割的猪肉、按照质量好

坏分练销售的水果、熟食边加工边销售……，这些商品按照正常商品的处理方式是无法正确的管理到库存和

得出精确的毛利分析数据，因此把这些商品归为生鲜商品。

生鲜商品的特点

生鲜经营的特点是保质期短、损耗大、变价频繁，进货、销售时不能保障及时更正电脑库存，某些商

品还存在加工转换等情况。因此按一般干货商品的方法管理比较困难。
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第二节 生鲜商品

2.1  生鲜商品概述

生鲜商品的处理方式

1、商品建档：对于存在加工转换过程的商品，如熟食、鲜肉，系统可以定义其组合属性，用组合拆分单或自动组合、自动分
解功能来将制成品的出库最终转化为原料的出库：

2、采购：对于采购品种确定，数量由店铺临时决定的情况，可以使用《永续订单》来收货：

3、销售：系统提供电子秤传输功能：支持13位和18位电子秤条码：支持按重量或金额产生条码：提供时段特价等针对生鲜
的促销手段：

4、库存：生鲜的库存误差较大，可定期通过类别盘点校正。组合拆分单可用于加工业务中原料与成品的转化。日结时，自动
分解、自动组合商品的原料与成品会作自动转化。同店柜组间调货通过《部门调货单》实现库存的移动。

5、成本核算与利润：生鲜的成本核算以类别为单位作金额核算。算法是：销售成本 = 期末库存 + 期间进货 + 期间调拨– 期
初库存：

6、毛利 = 期间销售 – 销售成本：

7、可由进销存类别月报表中得到生鲜类别的相应数据，建议以盘点结果作为期初期末：

由于本系统中毛利报表统计的是销售业务产生的纯毛利，而生鲜业务必须考核到损耗，所以该报表仅供参考。
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第二节 生鲜商品

2.1  生鲜商品概述

本节基本档案的建立以下表商品资料为例进行演示详细讲解各环节的操作方法，以下为本商品的详细

资料：
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.1 计重商品

以青椒为例介绍在软件中的操作方法：

1、在建立商品档案“青椒”，“其它属性”里的“计价方式”选择“计重”；
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.1 计重商品

2、超市对于散装蔬菜的处理一般是使用电子条码秤，一般顾客需要自行到专门的窗口“打价”，电子

条码秤会打印出对应的价格标签。商品信息需要预先下载到条码秤，方法详见 2.3.4 电子条码称 的应用。

3、顾客已打印价签的商品直接由收银扫描枪扫描进电脑，如果是金额码，则按照金额除以单价反算出

重量；如果是数量码则由单价乘以数量计算出金额。
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.2 水果分级

商场在以每斤2.5元购进香梨100斤，按照香梨的大小打算分级销售，不同级别的香梨售价不同。为了

数据的统一，客户希望无论是何种等级的水果均按原水果管理库存与统计报表。软件采用自动转化来处理

此类商品：

1、首先在商品档案中建立建立三个商品，其中香梨的商品类型应选择“自动转货”，一级香梨与二级

香梨定义为普通商品：
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.2 水果分级

2、在组合商品，选择“香梨”点击“增加”添加一级香梨与二级香梨，并设置配比的成分数量：
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.2 水果分级

3、在前台销售一级香梨或者二级香梨后将合自动转换为对应的香梨的销售，同比冲减香梨的库存与生

成香梨的数据报表。以下是销售报表：

4、系统做完日结将，将自动转换为香梨的销售进行出库，按以上销售数据，日结后得到毛利和库存报
表：
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.3 肉类分割

1、首先在商品组合信息中录入分割配方表。这是白条肉的分割配方表。

注意：白条肉0001的商品类型应设置为“自动转货”。而且这种组合类型是不需要在配方表中设定成

份数量比例的，而按等重转换。

2、卖场边分割，边销售。以下是部件肉的销售报表：
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.3 肉类分割

3、自动分割方案：在每日销售日结时，后台系统按照定义好的配方表，自动地将对分割成品的销售转

化为对原料的销售，冲减原料的库存，利润也归于原料。每销售一斤0002排骨，自动转换成一斤0001白条

肉的销售。下面是本系统下的库存和毛利日报表。

同时，在POS销售报表，我们仍可以得到各分割部件的销售情况，供营运参考。本系统的优点正好对应于

传统方案的缺点，库存成本更新及时，无须人工填制单据。
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.4 熟食加工

1、首先在商品组合信息中录入加工配方表。这是酱骨架的配方表：

注意：酱骨架0101的商品类型应设置为“自动加工”

2、卖场购进原料，库存报表：
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第二节 生鲜商品

2.2  生鲜处理方式

2.2.4 熟食加工

3、卖场边加工，边销售。以下是熟食的销售报表：

4、自动分割方案：

在每日销售日结时，后台系统按照定义好的配方表，自动地将对加工成品的销售转化为对原料的销售，

冲减原料的库存，利润也归于原料。下面是本系统下的库存和毛利日报表：
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.1 电子秤的分类

1、电子计价秤:

对计重商品进行重量的确定，通过设定的单价计算出商品的金额：使用简单方便，可独立应用，可配合

进销存系统使用。

2、电子条码秤:

用于对计重或计数商品的称重并打印出包含重量或者金额信息的条形码标签，通过进销存系统扫描条码

标签进行商品销售。

3、电子收银秤:

用于对计重或计数商品的称重并通过称里面的收银软件，来对商品进行销售，还可以打印小票等。
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.2 计价秤的应用

通过com口跟电脑进行连接，软件采用windows超级终端控件对com口进行数据的发送和接收来达到

控制电子计价称。

1、通过com口称连接好电脑，并在商品档案里面设置好商品属性为计重;

2、设置计价秤的参数:

在收银机上进入前台“前台设置”-“计价秤接口设置”中设置计价器的参数:

① 勾选“使用计价器接口取重量”;

② 选择机器型号，软件中提供了几款已经做好接口的计价秤，建议客户购买我们

已经做好接口的型号，以便可以正常使用此功能;

③ 进行相应的端口设置。请参照计价秤的说明进行设置。
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.3  电子条码秤的应用

1、13位电子秤条码：

如：条码“2430007052627”（2位标识位+ 5位PLU码+ 5位金额/重量+1位检验位）

“24”前两位为电子秤的固定标识位，取标识取决于电子称的标识，与电子称应保持一致，“30007” 
5位PLU码，即商品在软件中的商品编码，末位“7”为检验位。

1、13位金额码：

“05262” 第八位到第十二位为金额信息（如果是保留两位小数，以上金额则为52.62元）

2、13位重量码：

“05262”第八位到第十二位为重量信息（如果是保留两位小数，以上重量则为52.62斤）

注：前台扫描出来的重量与价签上的重量有时不一致，由于反算存在微小的差异属正常现象，前台重量和
金额只能显示2位小数位，因此会和标签上存在差异。
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.3  电子条码秤的应用

2、18位电子秤条码

在软件中如果选择的是金额码，则扫描到收银界面的18位条码是 识别码+PLU码+金额+重量+校验码；
如果采用的是重量码，则扫描到收银界面的18位条码是 识别码+PLU码+重量+金额+校验码 ， 18位条码包
含了金额和重量信息。

如：条码“24 30007 05262 06250 0”

“24”前两位作为电子秤的固定标识位;“30007”第三位到第七为位PLU码，代表商品的编码;“05262”   
第八位到第十二位为重量信息（如果是保留两位小数，以上重量则为52.62斤）;“06250”第十三位到第十
七位为金额信息（如果是保留两位小数，以上金额则为62.50元）；“0”检验位，通过前面17位生成的一
个值。

注：客户对商品的改价很频繁的情况下可以使用18位条码。 52



第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.4  电子秤数据传输

软件与电子秤的数据传输有直接向电子秤下传数据和导出TXT文档后通过电子称自带软件导入传秤2种

方式，下面主要介绍直接下传电子秤方式。

1、建立电子秤商品信息：

1）在商品档案中建立电子秤商品信息，货号必须为5位或6位数，电子秤商品的计价方式为“计重”或

“计数”；

2）建好后，进入到 “生鲜管理”-“电子称”-商品中添加需要下传到电子称中的商品信息，并点击保

存。
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.4  电子秤数据传输

2、设置软件与电子秤的连接参数：

打开‘生鲜管理’ –‘电子秤’ –‘传统传秤模式/秤专家’-‘电子秤设置’ ，在这里可以设置软件与

电子秤之间的连接参数。

1）选择电子秤类型，根据客户正在使用的型号做选择；

2）设置电子秤条码标识，这里的条码标识必须与电子秤中一致；

3）导出格式：请勾选“电子秤秤内码=货号”，如果不选择此

项， 在电子秤—商品界面的商品秤内码就不会显示为商品的货号，

除非客户有特殊要求否则请勾选此项；

4）条码金额精度：金额码中小数位后采用几位小数。
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.4  电子秤数据传输

5）重量精确度：重量码中小数位后采用几位小数。

6）秤条码输出格式为“秤条码标识+PLU码+重量”：设置软件

中扫描商品时，软件读取的是金额码还是重量码，如果勾选则表

明采用重量码（选择此项后，请一定要重新启动软件）。

7）重量长度（5）：如无特殊要求，建议采用默认的数值即可。

8）电子秤输出模式启用重量模式时，单项商品小计金额小数位

后（）位四舍五入：前台扫描重量码后，得出的商品小计金额的

小数位四舍五入的设置。

9）电子秤输入模式启用重量模式时，计数商品的重量精确度：

电子秤计数商品的小数位后采用几位小数。
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.4  电子秤数据传输

1、电子秤参数设置好后，点击保存。然后点击“下传”即可打开下图界面。在这里点击“增加”按钮

添加电子秤信息，保存后即可把电子秤商品信息下载到电子秤中去。
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.4  电子秤数据传输

2、打开电子秤的时候会提示是否刷新数据，此处主要是刷新商品的价格，如有做特价之类的则会刷新

价格。条码类型：此处的数值是表示在该电子秤中称重和计数的标识，不同电子秤条码类型不同，不允许

修改。电子秤参数设置好后，点击“保存”。然后点击“下传”即可打开上图界面。在这里点击“增加”

按钮添加电子秤信息，保存后即可把电子秤商品信息下载到电子秤中去。
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第二节 生鲜商品

2.3 电子秤的应用

2.3.4  电子秤数据传输

3、多部门多电子秤的下载设置

超市中一般有米面、果蔬的称重处，如何在不同的电子秤中下载不同的商品信息呢？操作步骤如下：

1）首先在生鲜管理-电子秤-商品中给每一个商品设置好部门号，需要下载到同一个电子秤中的商品设置一个相同的部门号：

2）然后到电子秤—电子秤设置中选择部门号，然后点击查询，这样在商品界面只会留下相同部门号的商品。

3）然后再点击下传即可，这样就会把相同部门号的商品下载到相应的电子秤中去，其他不属于此部门的商品则不会下载。58
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第三节 商品促销与调价

3.1  商品调价

在软件“档案”-“调价单”中，选择需要调整价格的门店，勾选需要调整的价格，再点击商品，选择

商品，输入需要调整的价格，调整完毕后，点击保存，再点击审核，连锁门店，在数据传输中，进行下传

数据即可。

注：单店版本，可以在商品档案中直接进行调整价格；连锁版本，必须通过调价单进行调价，否则会

导致总部调价后门店不生效。
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第三节 商品促销与调价

3.2  促销方案

3.2.1 促销进价单

促销进价：指供应商在某一时间段内，针对指定商品给予商场在此促销期间的采购单价促销，即供应

商对商场采购促销，在此期间发生的指定单品按促销价格进货。一般有两种情况发生此类业务如：供应商

主动发起降价促销，以达到快速铺货清仓目的，另外一种情况为商场发起促销，向供应商申请，以避免其

促销导致毛利过低。
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第三节 商品促销与调价

3.2  促销方案

3.2.2 促销特价单

促销特价单：按日期促销，可控制每单，全场限量的促销单据，针对联营商品可在单据中调整促销期

间的扣率。

3.2.3 时段特价单

时段特价单：在“促销特价单”基础上增加了按商品时间段促销控制，例如：蔬菜在晚上19点进行促销

销售，19点前正常价格销售
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第三节 商品促销与调价

3.2  促销方案

3.2.4 类别品牌促销

可按照某一类别或品牌设置折扣进行促销，前台销售符合条件的类别或者品牌商品时，系统会自动给

予相应折扣。如只针对会员进行促销，可在设置时选择相应的“会员类型”

3.2.5  条件组合促销

用于几组不同商品，组之间的任意组合，满足条件后享受特价促销

如下图两组商品，销售单据中必须含有01组和02组任意商品并满足数量条件即可按促销价销售
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第三节 商品促销与调价

3.2  促销方案

3.2.6  超额奖励

针对单张购物小票结算金额奖励促销，如买满68元加2元换购XX商品

3.2.7 超量特价

针对数量条件进行特价促销

超量特价分两种情况，满足单据数量即全部特价，仅超量部分特价

① 满足条件即全部特价：如果汁5元一杯满3杯4.5元

② 超量部分特价：果汁5元一杯第四杯每杯4元，前3杯的价格不变按照5元销售，此模式需要

【POS设置】→【销售设置】中选择参数，如图：
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第三节 商品促销与调价

3.2  促销方案

3.2.8  赠品促销

购买某商品满足数量条件即赠送赠品，如买牙膏送口杯牙刷等

3.2.9  优惠券促销单

单据内商品在前台可按优惠券价格销售，前台扫描优惠商品后，按“i”键录入优惠券数量即可享受相应的优惠券价格。

注：此优惠在系统中不管理优惠券，只要顾客持相应的优惠券买单，收银回收优惠券并按优惠价销售。

3.2.10  偶数特价单

购买某商品按照数量来进行特价，当遇到偶数时取特价，奇数取原价。如： 购买01010006商品原价1.5元，偶数特价

1.3元，共购买了5个，奇数单价为1.5元，偶数为1.3元，结算时金额为7.1元。 （注： 偶数特价单中的商品，在前台按结算

键后自动处理，不支持即扫即打情况，前台不支持累加相同商品，后台设置中不能启用自动捆绑销售。）

3.2.11  买满直减

按类别管理，买满指定类别商品即减少指定金额，如洗护类商品买卖100立减10元等。其中当勾选“按倍数减”选项时，

当达到200时，则减20元，以次类推。 65



第三节 商品促销与调价

3.3  促销中止

1、在“总部” –“促销” –“当前促销查询”中，点击需要中止的促销方案，例如：点击促销进价单

查询，再点击查询。

2、在查询结果中点击删除，或是点击单号后按钮，进行整单删除。

66



第三节 商品促销与调价

3.4  让利报表

当前促销查询：可查询指定仓库、类别、供应商的商品当前和历史促销情况以及促销业绩等相关信息。

让利分析：对前台的销售让利进行查询，包括销售让利汇总和明细、收银员让利、收银员让利明细、促

销让利汇总、让利大类汇总：在让利类别汇总中分类统计特价让利、会员价让利、打折卡让利、前台变价

让利、前台折扣让利、捆绑商品优惠让利等数据，由此综合得出利润。
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第四节 零售管理
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第四节 前台销售

前台业务操作流程

前台POS登记

外设设备配置

前台参数设置

配置小票格式

前台收银操作

收银交班对帐

营业日结
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第四节 前台销售

4.1  POS登记

前台电脑在使用之前，均需要先登记POS机，否则不能使用。

1、打开“商云X”-“零售” -“POS登记”；

2、输入POS机编号，此编号不可重复；在POS机IP里输入收银POS的IP地址，或是输入计算机名称。
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第四节 前台销售

4.2  外设设置

4.2.1 前台外设设置

1、在前台电脑安装对应硬件驱动程序（小票打印机驱动、钱箱驱动、客显等）；

2、打开“前台”-“前台设置”-“POS机外设设置”中选择对应硬件型号、端口等进行测试，测试通

过后，可正常使用。

注意：如果是驱动打印，请在“型号”中选择“使

用Windows驱动打印机”，然后在“驱动类型” 中

选择已安装驱动的打印机；客显，如果客户所使用

型号是软件中不支持型号，可选择“自定义顾客显

示屏”，然后点击“增加”，设置客显名称及对应

指令等
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第四节 前台销售

4.2  外设设置

4.2.2  小票打印格式设置

1、进入“总部”-“零售”-“POS设置”里点击“POS小票设置” ；

2、此功能中进行小票抬头、商品明细及票尾信息等参考的控制，票尾信息通常可设置商场即将或者正
进行的促销活动等。

3、参考控制好后可点击“小票预览”进行整体格式的预览；
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第四节 前台销售

4.2  外设设置

4.2.2  小票打印机及格式设置

4、点击进入“销售设置”-“前台POS本地设置”（前台直接进入“前台设置”-“POS小票打印格式

设置” ）-“收银小票打印设置”中进行小票打印明细的控制。

注：大多超市选用普通58小票打印机，

小票总宽可选择32或以下，如果使用的

是为76/80打印机，则设置总宽为40或以

上，具体请以实际打印效果为准。
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第四节 前台销售

4.3  参数设置

4.3.1 商品快捷键

进入“总部”-“零售”-“设置”-“POS功能预设”中设置可启用快捷操作的功能，并设置功能键。

如下图：
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第四节 前台销售

4.3  参数设置

4.3.1  商品快捷键

总部后台‘功能预设’ 设置完成后，进入 前台-“前台设置”- “POS功能设置”可单独为每台POS机

设定操作快捷键，后台所定义的为默认键，前台可单独更改。如下图：
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第四节 前台销售

4.3  参数设置

4.3.2  销售设置

如需统一设置前台销售相关的业务和操作等内容，包括“促销”、“业务操作”、“条码称设置”等，
可进入“总部”-“零售”-“POS设置”-“销售设置”；

此模块定义了前台 金额、折扣、日志记录、小票打印、退货等相关营运参数，这些参数非常重要，如
果设置不好会直接影响前台的销售金额等。

比如：顾客消费金额为18.5元

1、金额尾数的处理方式为实款实收，则应付为18.5元

2、金额尾数的处理方式为抹掉元以下的金额，则应付为18元

3、金额尾数的处理方式为元以下的金额四舍五入，则应付为19元

以上，一张单据可能只有0.5元的差额，但商场一天几万张单据，这笔金额就可能高达到上千元，一个
月则上万元，所以这类参数我们在设置的时候必须谨慎。
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第四节 前台销售

4.3  参数设置

4.3.2  销售设置

下面具体讲解各参数的作用：

促销：

• “禁止折扣”可设置商品是否按会员折扣或整笔折扣。

• “超量特价” 仅超量部分特价

• “禁止议价”的商品可整单议价

• 特价单有效日期跨度*天

• 特价商品金额不参与超额促销

• 设置特价折扣商品对于会员和整笔折扣的销售是否可以享受“折上折”

的优惠

前台仓库设置：

• 对于设有多个仓库的卖场，通过此项可设置其中一个仓库作为卖场，前

台销售从将从此仓库中扣减库存

将找零记入付款流水：

选择此项，将在收银流水账中记录收银员每笔实收金额和找零金额，汇总

时扣减，同时将在后台收银员对帐报表中统计出来。 77



第四节 前台销售

4.3  参数设置

4.3.3  收银操作选项设置

“销售设置”设置完成后，进入前台-“前台设置”-“收银操作选项设置”：

收银操作选项 主要是控制前台收银操作的选项，这些参数只对应本POS机，

不影响其他电脑和后台参数，属各pos操作员自己独立操作习惯的控制。

“操作” 选项：

“POS可选择进入培训状态”：选项在软件启动时，可以让用户选择进入“培

训状态”，用于收银员的培训工作，不影响正常工作，在“培训”状态下，所

有功能都能正常使用，但不在后台记录交易。打印出的小票上也将注明是“培

训”状态，仅当培训收银员时使用此选项，正常营业前一定要恢复至正常状态。

“安全性”选项：

“在本机中记录收银日志”：设定POS机是否在本地记录日志，该功能将记录

本机收银员所有的操作（包括所有的按键），仅供本机备查。

“启动时自动数据交换” ：勾选此选项，当软件启动时会与服务器自动进行

数据交换。当出现断网情况时，可利用上次下载的数据（商品信息）进行前台

销售。 78



第四节 前台销售

4.4  前台收银
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第四节 前台销售

4.4  前台收银

4.4.1  结账收银操作

1、如果顾客有会员卡，可按M键读会员卡，以获取会员对应折扣或者优惠金额，或者记录积分信息（已录商品后将不能再使

用会员卡优惠）：会员卡如果手工录入，可输入会员卡号、电话号码、手机号码、身份证号码其中任何一项，系统将会进行

模糊查询，以匹配对应内容。

2、在前台扫描商品（或者手输商品货号、自编码）条码并回车。

3、输入商品数量后按“*”键，如果数量为1则不需要再输入数量。

4、结算，按“+”键后会自动获取当前单据可享用的赠品促销商

品选择，特价促销等优惠活动从而结算出应付金额；

5、付款方式选择，按“，”键将弹出付款方式选择窗口，选择对

应付款方式并输入金额，点确定即完成付款。如果是现金付款直接

输入金额并按“enter”完成付款。

注意：文中所

示快捷键均属

系统默认快捷

键，具体可按

“F1”查看
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第四节 前台销售

4.4  前台收银

4.4.2  前台退货流程

1、在收银主界面按“a”键，弹出如下退货窗口：

2、选择退货原因后弹出是否按单退货窗口，如果有原单则选择“确定”：

3、在以下窗口中输入原销售小票流水号：

4、录入要退单的单据号后，需要输入所要退货的货号，但该货号必

须是所输入单据中的商品（如果不是按单退货，则可录入任意商品）：

5、输入货号后按“+”结算，即结束退货，商品会相应增加库存：

6、退还顾客货款。
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第四节 前台销售

4.5  交班对账

收银员当班收银结束后，需要将当班所收的钱上交财务，如果收银期间出现了多收钱，或者少收钱，以及退换

货未补足或者赎相应差价金额就会出现帐目错误，收银对帐单与钱箱里的金额不符的情况。正常情况下，收银对帐

单的金额与钱箱的金额应完全一致。

交班步骤：

1、打开POS前台，由收银领班及收当班收银员共同在现场打开“收银对帐”：

2、收银员清点钱箱中的当班收银现金及其它收银方式支付金额：

3、清点钱箱现金与其他收款方式单据各金额与收银对帐单是否有差异，如果有差异，

找出差异原因。（通过查询前台收银流水与收银小票数量核对，找出差异单据）

4、确认金额正确后点对帐，此时返回到登陆界面，下一个收银员用自己帐号登录。
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第四节 前台销售

4.6  特殊状态

4.6.1 培训状态

POS系统可以设置成“培训”状态，以便培训刚上岗的收银员，系统安装后默认为正式状态，如需进入“培训”状态，

则在每一台收银机上的系统启动主界面中进入“前台设置”-“收银操作选项设置”，把“POS可选择进入培训状态”设置上

（注意：每一台POS机必须单独设置）。

设置后，在收银员登录界面中，可以选择进入“培训”模式的窗口，如下所示窗口：

1、在“培训”模式下，除所有的销售数据不保存到系统服务器和销售小票有“培训

模式”字样外，其他的所有业务功能都能正常操作。

2、在“培训”模式不影响其他POS机的正常业务，即同时可以做正常的销售业务和培

训收银员。

3、当培训结束后，请记住把“培训”模式改为正常的销售模式，同时把“POS可选择

进入培训状态”设置关闭，防止把正常的销售业务当成“培训”模式，影响数据准

确性。
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第四节 前台销售

4.6  特殊状态

4.6.2  断网销售

在网络版中，如果POS机检测不到网络连通（安装时，服务器必须设置成IP地址），将会出现以下的情

况：

1、在POS系统启动时，如果网络没有连通，系统将提示“是否继续进行销售的业务” ，选择“是” 系统

将进入单机销售状态，选择“否” 系统将退出：

2、在销售过程中，如果出现断网情况，需要退出后重新进入系统：

3、断网销售时，将不能使用会员，部分特价将不生效，同时不能更改设置：

4、在单机断网销售的状态下，系统将数据保存在本地，同时使用最后一次保存在本地的商品档案：

5、当网络恢复时也需要退出系统以后重新进入，在进入时，将会自动进行数据交换，将断网数据上传到数

据库中。

84



第五节 会员业务

03

02

01

积分会员

了解会员

储值会员

04 会员状态管理

C
O
N
T
E
N
T

目
录

85



第五节 会员业务

5.1  了解会员

5.1.1 会员概述

会员制服务是零售行业现在流行的一种服务管理模式，通过会员卡实打折、积分、储值等促销手段，

以达到：

 吸引新顾客，留住老顾客

 提高顾客的回头率

 增强顾客对企业忠诚度

 为公司形象作宣传

 实现对客户的管理

 通过会员回访，提高服务质量
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第五节 会员业务

5.1  了解会员

5.1.2 会员介质

会员卡介质：磁卡条码卡：软件对磁卡读卡器没有限制，直接接键盘口即可：IC(M1)卡：针对以

下读卡器做了软件接口。

接触式IC
卡读写器

非接触式
IC卡读写

器
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第五节 会员业务

5.1  了解会员

5.1.3 会员业务流程

会员储
值

积分兑
换

会员积
分

会员建
档

发卡

写卡
会员设

置

会员类
别

积分规
则

充值

积分转
储值

IC卡
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第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.1 介质设置

1、积分会员业务流程

2、卡介质设置：

会员积分卡一般用于积分以及会员优惠功能，对于卡片的介质要求通常选择一般以“磁卡或条码卡”为主：打开“会

员”→“会员设置”卡类设置下选择会员卡类型为“磁卡或条码卡”

卡号前缀：指读取会员卡号后将自动屏蔽前缀部分 例如：卡号abc00001

会员档案为00001，卡号则无法识别，设置前缀abc，通过读

取设备卡号为abc00001系统自动屏蔽abc，那么实际输入卡

号为00001系统即可正常识别。

介质设置 积分规则 会员类别 会员建档
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第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.2 积分规则
1、设置积分规则：

打开“会员”→“会员设置”→“积分规则”

2、积分规则业务说明：

a、记录会员消费额与积分：此为必选项，否则系统不会记录会员的消费及

积分信息：

b、会员优惠价商品记积分：当会员类别优惠方式选择会员价， 并且商品档

案中也设置会员价，必须勾选此项，否则会员卡不会积分。因系统中默认会员

价也是一种优惠价格：

3、会员特价商品记积分：会员促销商品，如果需要记录积分，需要勾选此项，

否则系统对使用促销价格销售的商品不记录积分信息：

4、每单按整数累加积分：前台销售时价格中会出现小数，1、向下取整数，表

示当出现小数时只取整数部分，例如15.9 系统只取15作为积分依据。2、向上

取整数，例如15.1系统则取16分作为积分依据，3、四舍五入，表示积分按照

四舍五入方式取整数，如15.2则取15，15.6取16分作为积分依据 90



第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.2 积分规则
5. 设置商品是否积分：此选项打钩则表示，必须要在商品档案中勾选“是否积

分”，如不勾选，则不判断商品档案中是否勾选“是否积分”选项，销售商

品时也可以记录积分：

6. 消费特价商品是否积分：前台手动打折、手动改价都属于消费特价范畴，如

果这样消费的商品也允许积分，请勾选此项：

7. 促销组合记积分：指组合商品在做促销时是否积分，例如捆绑商品促销

8. 当档案毛利率小于XX%时不积分：指消费商品档案中的毛利率小于指定数值

时不积分，需要用户设置，进货价和零售价格

9. 按消费金额积分：指定类别 ，当指定某类型下消费金额对应积分值时则会员

积分取指定数值，如果未指定参考其余类别每消费X金额对应1分

10. 按消费次数积分：即每次消费XX元积XX分

11. 按单品积分值积分：取商品档案中的商品积分值，未设置则不积分
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第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.3 会员建立

1、会员类别设置：

前面在5.2.2中已经设置好积分规则，下面则需要设置会员类别，并确认是否开启积分规则。

打开“会员”→“会员设置”→“会员类别”点“增加”按钮，会员是否积分选择“是”即可
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第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.3 会员建立

2、会员类别各属性说明：

① 类别：会员类型的编码，需要用户手动编录：最大两位数字

② 名称：会员类型的名称。如金卡、积分卡等：

③ 优惠方式：会员所采用的价格。软件提供两种优惠方式，即：会员价与折扣：

④ 折扣：当用户选择会员类型的优惠方式为折扣时，可以在此处设置对应折扣。如设置1.00

表示不打折，0.8可以表示为八折优惠：

⑤ 是否积分：选择此类型的会员卡是否需要积分，选择否则表示不积分：

⑥ 限用次数：设置会员卡的刷卡次数，在这里可以设置限次数消费。默认为999999次：

⑦ 积分比例：指此类别下的会员积分消费多少金额积1分，系统默认1分，例如：消费10元积

1分，可以在此输入10 93



第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.3 会员建立

3、会员建档：

当积分规则设定、会员类别建立后，就可以对积分卡进行

建立使用，一般积分卡常用的卡片介质有“磁卡/条码卡”

以下磁条卡建立进行说明。

打开“会员”→“会员档案”→点击“增加按钮”选择

“会员类别”在“会员号”处录入磁条卡暗卡号，一般用读

卡器直接读取卡号方式输入，“卡面卡号”处填写印刷在会

员卡上的卡号，其它信息按提示填写，录入完信息后会员卡

即可在前台正式使用。
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第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.4 积分业务

1、 积分折扣

设置会员积分到达一定限额后可以当做折扣卡使用，这里也可以用来做会员的升级设置，如：当会员的积分达到1000分

时， 消费可以打七五折：如果积分到达2000分时可以打七折等。

打开“会员档案”→“会员设置”→“积分折扣”在积分折扣中设置，当会员积分达到规则时即可按照规则中的折扣消

费：

积分类型设置，剩余积分时，则享受折扣时先判断会员档案中的剩余积分，累计积分同理。剩余积分=累计积分-冲减积分-兑

换积分后的剩余积分 。
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第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.4 积分业务

2、会员积分兑换

当会员积分达到一定额度，可以使用积分兑换商场指定的礼品。

设置“会员积分兑换礼品”首先需要设置会员礼品信息，操作步骤如

下：

① 打开“会员”→打开“会员礼品管理”→点击“增加”输入会员

“礼品编码”，设定所需“对应积分”保存。

② 设置完礼品后，打开“会员积分兑换礼品”输入会员编号后，系统

自行判断该会员可以兑换的礼品，勾选礼品后点击“积分冲减”即

可。
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第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.4 积分业务

3、 会员积分兑换

积分兑换不仅仅用于兑换礼品，还可以用于手工处理会员积分，主要便于商场灵活处理会员积分问题，

例如办理会员卡即奖励积分，或积分错误需要冲减。
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第五节 会员业务

5.2  积分会员

5.2.4 积分业务

4、 积分清除

商场可通过积分清除业务，清除指定发卡时间小于某时间段会员积分。如果为连锁版本，首先将所有

门店数据上传致总部，然后再执行。

注：功能会根据剩余积分值，反写入一条冲减积分记录

已保证数据准确。
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第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.1  介质设置

介质设置 业务规则 建立类别 业务设置 制卡发卡

1、介质设置

由于储值卡中存储有金额，对于卡介质的安全性要求较高，防止卡可复制

问题，一般使用IC卡作为储值卡介质，其中IC卡可分为接触式和非接触式IC

卡。（常用较多的是非接触M1卡）

a、打开“总部”-“会员”-“会员设置”中，勾选“启用储值消费功能”：

b、卡类设置：“会员”→“会员设置”储值卡类型选择“IC”卡
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第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.1  介质设置

2、读卡器设置

读写器说明：储值卡类型设定完成后，需设定IC卡读写器，商云X中支持通过设置读写器直接在软件中进行写卡发卡。软

件支持的型号有：明华澳汉、诚希、明华RF-35LT，思迅WS-R-C。在软件中未明确列出型号视为不支持，为保证读写器与软

件接口的正常，请选择软件指定型号。此处以明华RF-35LT，M1型IC卡做讲解说明。

读写器设置：打开“会员”→“会员设置”IC卡读卡器设置中读写器类型选项“明华RF-35LT”，IC卡类型选“M1”，

IC卡波特率为“9600”，读写器接口选择读写器所对接的com接口。

注：系统COM接口所对应的波特率如果与IC卡波特率不一致将不

可使用，修改波特率：“右键我的电脑”→“属性”→“设备管理

器”双击通信端口打开“端口设置”将“位/秒”改成9600。或者

电脑右下角“开始”→“运行”输入CMD回车，在运行提示符中

输入以下命令：mode com1 9600,n,8,1 其中COM1改为实际

COM接口。
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第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.1  介质设置

3、建立会员类

启用储值消费功能后，需要设置会员类别是否储值。

打开“会员设置”→“会员类别”在对应会员类别中“是否储值”选择“是”。这里储值卡还可以设置是否积分，如果

可以积分，后期可进行积分转储值业务。
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第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.1  介质设置

4、充值业务说明

1. 积分转储值：可设置多少积分转多少金额，前提必须会员既积分

又储值。

2. 充值卡留底金额：即保底金额，不允许消费。

3. 充值卡最大充值金额：限定每张卡最大充值金额，可避免充值作

弊行为。

4. 充值卡每日限额：限定充值卡每天可消费金额。

5. 充值卡每月限额：使用储值卡消费限制每月消费金额。

6. 充值卡充值允许为负：一般用于反冲充值卡金额，如充值错误。

7. 充值卡负额时余额不能小于零：当充值卡余额为零，不允许充负

金额。

8. 前台充值卡消费打印卡面卡号：前台消费后小票打印会员卡面卡

号，不显示卡号。

9. 消费金额超过XX元输入密码：当充值卡消费较大金额时则需要输

入密码，如小额消费则不输入，可加快会员结算速度，前提需要

会员设置充值卡密码。 102



第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.2   制卡发卡

1、完成基本设置后，即可进入储值卡建档发卡操作。

打开“会员”→“发卡”录入会员卡号、卡面卡号、输入会员姓名、电话、地址等相关信息保存，将一张空白的IC卡放

置到读写器的读卡处，点击“写卡”按钮，提示写卡成功，储值卡制作完成。

2、写卡注意事项：

① 相应的卡号信息只能写卡一次，如果一个卡号已经执行过写卡，

则不能再做第二次写卡操作：

② IC卡的写卡不能批量操作，只能一张张的写入信息：
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第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.3 储值业务

打开“会员”→“充值”，将IC卡放置读卡器中，按“读IC数据”读取IC卡数据后，在“充值金额”中

输入需要充值金额，“实付金额”中输入会员付款实际金额。
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第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.3 储值业务

1、充值优惠

商家常用的促销手段有充100送20等活动。如果用户需要实现此功能，

按照下列步骤操作：

① 首先需求对操作员设置相对应的充值优惠。打开“系统管理”→“操作

员管理”给予具备充值业务的操作员设置“储值优惠率”。如可以八折优惠，输入0.8，系统会自动默认为80%。

② 储值优惠率权限设置后，就可以在“会员”→“充值”，进行充值

操作，如：充值100元送20元，可在充值金额处输入120元，实付金额处输入100元，点击充值即可。
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第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.3 储值业务

2、会员挂账

商云X本身并无挂账卡，有部分商户要求对一些来店消费的客户做到先购买，后期付款，就像使用信用卡一样，要可以

先进行消费，后还款。 在商云X，通过变通方式的处理是可以实现商家的这种需求的，但是只能针对储值会员使用，普通散

客不能做挂账消费。

打开“会员”→“会员设置”→“充值业务”在“会员保底金额”设置为负数。

设置完成后，前台可以使用储值余额为0的储值卡在前台付款消费，等到商场与挂账用户到约定结款日期，根据会员的

储值余额作为挂账会员的挂账应付金额，通过充值一笔金额进行结算

注：此功能针对所有储值卡，不控制某一类，开启后所有储值

卡均可以挂账消费
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第五节 会员业务

5.3  储值会员

5.3.3 储值业务

3、积分转储值

积分转储值只适用于储值卡具有积分业务使用，积分会员不适用;

1、业务设置：“会员”→“会员设置”→“充值业务”在业务设置中设置“积分转储值”规则，如100分转10元 即
10:1转换比率；

2、转储值操作：打开“会员”→“积分转储值”输入会员卡号后系统自动换算积分可兑换金额。
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第五节 会员业务

5.4  会员卡状态管理

1、会员信息修改

对于即将过期会员，可直接在档案中选择对应会员修改有效期，以及通过批量修改会员有效期，两种

方式。

打开“会员”→“批量修改会员信息”在卡类型中选择需要修改的类型，勾选需要修改的信息，修改

后点击确定即可。
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第五节 会员业务

5.4  会员卡状态管理

2、挂失、恢复、退卡、作废：

会员卡挂失后，有两种后续情况，卡已丢失需要补卡与卡片找回需要恢复。会员卡一旦挂失后，将不允

许在使用。

挂失：当会员卡丢失时，可进行会员卡“挂失”操作，挂失后将无法

继续使用；

恢复：当会员卡“挂失”、“退卡”或“作废”等操作后，需恢复使

用，此时可“恢复”操作，卡片将恢复使用；

退卡：因其他原因顾客将离开此城市，但因卡中存在金额，故可进行

“退卡”操作，退卡后卡将作废，会员余额、积分将同时清零；

作废：因会员不使用该卡，可将卡“作废”，作废后会员余额、积分

不清零
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第六节 旅游管理

6.1  业务流程

设置提成
旅行社档

案
导游信息

讲解员信
息

接待单号
信息

后台关联导游与接
待单号信息

游客发放接
待单号

接待单号记录

游客结算
前台结算前
输入接待单

号
消费记录

财务核算 导游结算旅行社结算
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第六节 旅游管理

6.2 基础信息

1、设置提成:基础信息中提成分两种分别为：品类提成与按导游旅行社设置提成，设置方式如下：

a) 品类提成：【档案】→【品类组织表】在需要提成的类别中设置对应的导游提成比例，以及旅行社提成比例。

b) 按导游旅行社设置提成：【旅游】→【提成比例】在导游和旅行社中按协议设置不同导游以及旅行社提成比例。

2、旅行社档案:【旅游】→【旅行社档案】在旅行社档案中建立合作的旅行社档案信息

3、导游信息:【旅游】→【导游档案】在导游档案中添加合约导游信息，一个导游可以关联多个旅行社信息。

4、讲解员:【旅游】→【讲解员档案】录入讲解员信息。

5、接待单号:【旅游】→【接待单号档案】根据不同分店设置接待单号信息
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第六节 旅游管理

6.3 发放接待单号

游客到超市，超市发接待单号给游客，游客消费结账时报上接待单号，收银员录入接待信息，统计接待单号消费数据，

用于导游结算。

 功能说明

1、勾上自动创建：如果在接待中录入的导游、旅行社、讲解员不存在

将自动创建相关信息。接待后导游档案中将自动创建导游信息，编码为

发牌录入的内容，名称为导游、旅行社、讲解员 + 编码，电话为录入的

电话。

2、保底消费额：当接待记录的消费额 < 保底消费额，

则提成金额 = 保底消费额 * 保底提成比例。

3、临时费用：指接待后不管有没消费，都要结算给导游的费用。

当前已使用的已接待单号号：记录使用的接待单号，如未消费可

以删除，消费后不允许在删除。
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第六节 旅游管理

6.3  发放接待单号

按照实际信息填写单据内容，点“接待F3”完成牌号系统登记发放。
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第六节 旅游管理

6.4  前台销售

6.4.1 前台消费

游客付款时收银员输入游客接待单号信息，然后再扫描商品进行结算，如果录入的接待单号未接待，可以在前台进行接

待按默认快捷键“q”进行接待，再按“b”录接待单号进行消费。

注：前台消费必须先录入牌号信息，在进行扫描商品，否则

无法统计消费数据
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第六节 旅游管理

6.5  结算提成

1、导游结算提成

导游结算分两种情况，按接待单号结算与按导游结算，两种方式不允许混合使用。

按接待单号结算：每一类别提成将单独显示，可按类别单独进行结算，如有其它费用也将独立列出

按接待单号结算需要在“旅游超市设置”中勾选“导游(按牌号结算)”参数

按导游结算：商品消费不独立按类别显示，只显示一条“实时提成”，临时费用单独显示。
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第六节 旅游管理

6.5  结算提成

2、旅行社结算提成

旅行社结算根据，接待单号中关联的旅行社进行结算，无临时费用，提成比例在品类组织中设置，亦可临时在“历时接待

记录”中进行调整。
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第七节 短信管理

7.1  业务流程

短信业务主要用于向供应商、客户、会员发送文字信息，也可以用作营销手段，如向客户、会员发送

优惠信息。以及结合软件会员功能向，会员发送生日关怀信息、会员消费及时短信提醒。

例如：

会员生日关怀：尊敬的XX会员，今天是您生日快乐，我们XX全体员工祝您生日快乐；

店庆：XXX店于5月20日店庆，推出优惠大酬宾活动，全场消费满68元即可兑换XX礼品；

消费提醒：尊敬XX会员，您的会员卡于05-22 16:20消费50元，余额352元，本次积分5分，如有疑问

请垂询:0755-2652071XX

促销活动： 4 月8 日至4 月17 日酬宾满200 送100，部分满200 送60 详情请登陆本商场网站：

www.xxxx.com，本信息免费
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第七节 短信管理

7.2 短信设置

 短信自动发送系统说明

短信自动发送系统，主要处理会员消费、会员关怀、会员预警以及内部短信发送

 短信系统系统安装

运行安装商云10后台服务程序“serverv10.exe”按提示下一步即可安装短信系统，自动发送系统运行

“server服务包”中的“automess.exe”安装。
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第七节 短信管理

7.2  短信设置

短信接入原理

首先需要在商云8中填写短信服务商帐号和密码，接口路径，程序将短信内容通过设置的接口路径发送

至服务商，再由短信服务商将短信内容推送到用户
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第七节 短信管理

7.2  短信设置

首先您需要向软件支持的短信供应商申请帐号，将帐号与连接网址参数

填写到软件中，如下图：

注：目前程序支持以下短信供应商平台：万信通、吉信通、快易通、三三得玖、其他
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第七节 短信管理

7.2  短信设置

7.2.1  短信组成员设置

短信组成员主要指对短信发送群体的类型划分，可以定义的短信组主要有，系统“默认组”与“自定

义组”

① 默认组：主要由系统中的，会员、储值用户、供应商、客户信息组成只有设置了手机号码才会显示，

未设置号码不会显示到默认组中

② 自定义组：当默认组无法满足需求时，可以在自定义组中手动增加用户数据
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第七节 短信管理

7.2  短信设置

7.2.2  短信发送方式

短信发送方式可分为：手动短信发送和自动短信发送两种方式

1、手动短信发送：可指定短信组进行群发，也可单独向某一号码发送
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第七节 短信管理

7.2  短信设置

7.2.2   短信发送方式

2、自动发送短信：事先设定条件参数，当短信自动发送系统检索满足自动发送条件时则自动发出短信

信息，如下图“会员自动发送设置”。
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感谢阅读！
为了更好的学习和掌握本产品，建议您可同时关注我司“思迅学院”

公众号。每周将推送不同产品的专题知识或常见问题，帮助您加深

对产品的了解。

打开手机微信“扫一扫”关注
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