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内容提要
本手册是“思迅商旗10集团商业管理系统”的配套资料，以浅显易懂的文字和图表阐述了“商旗10”的使用操作。

本手册主要包括系统介绍、安装、后台管理使用、前台操作等，内容详尽，并配有图示，适用于系统的实施者、管理者、系统管理员、业务员、操作员和收银员等。
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引言

欢迎使用思迅商旗10集团商业管理系统(以下简称:思迅商旗10或商旗10)产品。本手册适用于“思迅商旗10”及后续版本，如发现本手册与产品有不符之处，请以最新产品为准。

本手册包括如下内容：
第一部分：系统概述，描述了产品概况及系统结构。

第二部分：系统安装，说明产品的安装及运行环境、安装过程等相关技术信息。

第三部分：后台管理系统，介绍后台业务功能的操作、使用方法。

第四部分：前台POS系统，介绍前台POS系统的操作、使用方法。

第五部分：商务平台，介绍商务平台相关的功能操作、使用方法。
第一部分 产品概述
产品介绍
产品简介
“思迅商旗10集团商业管理系统”（以下简称：思迅商旗10或商旗10）是深圳市思迅软件股份有限公司、在多年行业经验的基础上，结合50000多家客户的实际需求和国外先进的管理理念而设计开发的，专门针对大中型连锁商业企业的现代化信息管理系统。
“思迅商旗10集团商业管理系统”包括后台管理系统、前台POS系统。后台管理系统实现档案、合同、采购、卖场、生鲜、价格、卡券、批发、库管、结算、连锁、短信、预警、预算、决策、、决策分析、客服、审批和系统等的设置和管理。前台POS系统主要是实现前台的销售及收银管理；
本产品支持商业零售企业运作的各个环节，能够帮助企业完善物流、信息流及资金流的管理，全面降低经营成本，实行科学合理订货、快捷配送，提高商品的周转率，降低库存，提高资金利用率及工作效率。
本产品的适用范围主要包括：
购物中心、百货商场、大卖场、仓储超市、连锁超市、连锁便利店、量贩店
连锁专卖店、特许加盟店
电器、家居、图书、医药、服装、鞋业、化妆品、珠宝、五金、数码通讯器材、运动用品、眼镜等各类专卖店、连锁店
贸易公司、物资供销部门等进销存业务管理系统
系统结构
本系统结构如图如下所示：
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系统结构图
后台管理系统

后台管理系统实现档案、物流、营运、账务、决策综合管理；功能结构图如下：
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后台功能结构图

档案类：档案、会员

档案模块：用于维护商品相关的基础信息，包括品类、供应商、商品档案等；会员模块：用于处理会员相关的信息及业务，包括会员类别、会员档案、会员充值、积分规则、积分奖励等。
物流类：采购、库管、连锁

采购模块：用于处理采购相关的业务；库管模块：用于处理商品库存相关的业务；连锁模块：用于处理总部与分店间的补货、调货、数据传输等业务。
营运类：价格、卖场、生鲜、百货、批发

价格模块：用于处理价格、促销相关的业务；卖场模块：用于处理卖场监控、前台销售相关的业务；生鲜、百货模块：分别用于维护生鲜、百货相关的业务，包括商品组合拆分、柜台营业员等；批发模块：用于处理客户批发销售相关的业务。

财务类：合同、结算

合同模块用于管理供应商相关的合同、包括合同建立、合同暂停、合同解除等；结算模块用于处理账款相关的业务、包括扣补单、供应商结算、客户结算、内部收款、费用代码等。

决策类：预警、决策、云分析

预警模块用于预警设定的注意事项，包括库存预警、特价、订单、租约到期等；决策模块用于分析对比商品、类别、供应商的销售、及汇总并排列商品的销售情况，包括畅销商品、滞销商品、ABC分析、进销存月大类汇总、供应商销售排行、供应商贡献度分析等；云分析模块中、可下载我司的分析报表模板用于分析。

其他类：工作台、系统、平台、生态

工作台：用于归类常用功能及近期使用的菜单；系统模块：用于维护系统相关的操作员、收银员、系统设置等信息；平台：用于供应商、批发商、加盟商登录系统后查看并处理与其相关的业务，包括供应商-采购订单查询、新品发布、批发商-订单管理、加盟商-要货单等；生态模块：用于开通及使用商旗10相关生态功能。
前台POS系统

前台POS系统：用于前台销售收银及销售管理；主要包括收银、对账、换班、前台盘点等。
产品特点

部署简单、安全可靠

后台使用BS架构，只要在（阿里等）云上安装后、即可使用浏览器操作。
后台集成前端程序（前台POS程序、分店传输程序等），下载即可安装使用。
会员数据独立存储、对耗时操作(日结等)做任务异步处理，提升了系统性能。
系统适用于多种终端类型（PC、平板电脑、智能手机）、且业务操作提示丰富。 
平台生态、紧跟潮流

增强的平台功能、将供应商、批发商、加盟商一并纳入到系统供应链管理中。
丰富的生态接入、让商店的运营决策如虎添翼；云上实时管理、触手可及。
模块分类、菜单搜索

针对不同的业务侧重点、将相近模块划入“档案、物流、营运、账务、决策”子系统中；让操作员的角色设定及权限分配管理、业务操作变得更加专注。
增强的“菜单搜索”功能，支持模糊查询及自动过滤，让菜单查找更加轻松。
功能全面、周期管理

系统针对档案、采购配送、销售营运、财务决策、预警等业务提供全面支持。

系统支持多种分店类型，包括：独立管理店、POS分店、加盟店、配送中心。
系统支持同一个供应商在不同分店有不同经营方式、及供应商生命周期管理。
支持建立服装商品、同一种商品在不同分店是否经营、及商品生命周期管理。
支持商品转供应商、供应商转经营方式。
增强的促销方案功能、支持更多促销方式，让分店的销售卖货方式更加多样。
云上会员，快速拣货

全新设计的会员系统、一码通行，会员无须其他绑定即可查询自己的账目。

增强的拣货功能，轻松实现移动拣货。
第二部分 系统安装

运行环境要求

运行环境要求
	硬件需求
	最低要求
	建议配置

	服务器
	 CPU：P4 3.0G
	 CPU：至强E5或相近 

	
	 内存：8G
	 内存：16G

	
	 硬盘：500GB
	 硬盘：2TB或更高

	工作站
	 CPU：P4 2.0G
	 CPU：奔腾 双核 3.0G或以上

	
	 内存：2G
	 内存：4G

	
	 硬盘：80GB
	 硬盘：80GB或更高

	POS机
	 CPU：P3 2.0 Hz
	 CPU：P4 3.0G或以上

	
	 内存：2G
	 内存：2G

	
	 硬盘：40GB
	 硬盘：40GB或更高

	软件需求
	最低要求
	建议配置

	服务器
	WINDOWS 2008 R2

.NET Framework4.5

IIS 7.0服务  
	WINDOWS 2008R2/2012

.NET Framework4.5及以上

IIS 7.5服务及以上（Inernet信息服务）

	
	 SQL Server 2008 R2
	 SQL Server 2008/2012

	工作站
	WINDOWS XP、

.NET Framework4.5
IE10
	Win7、Win10、

.NET Framework4.5

谷歌、360极速浏览器、IE10及以上

	POS机
	WINDOWS XP 
	Win7、Win8.1、Win10


表  硬件配置、软件配置

说明：

推荐将系统安装到阿里云等云平台上，由于用户使用规模的不同，用户可根据以上的配置为基准（以上配置是按照：网络10个POS点和5个后台，10000个单品为基准）适当地调整。
安装前准备

系统软硬件准备

在安装“思迅商旗10集团商业管理系统”软件产品之前，你必须按照第二章的“运行环境要求”准备好硬件、软件。同时要求必须准备好网络连接设备，并确保电脑、POS机能正常联网。

软件产品准备

确认“思迅商旗10集团商业管理系统”软件产品是否完整（包括产品光盘、使用手册等）；如你对购买的“思迅商旗10集团商业管理系统”软件产品有任何怀疑和疑问，请联系我公司或代理商。注：思迅商旗10仅支持使用软锁，请与对应的代理商联系软锁相关的安装及注册。
安装及初始化
系统安装
如下图所示：在已安装SQL Server数据库系统的服务器电脑中、将光盘或下载好的“商旗10安装包”进行解压，再双击解压后的Setup程序（exe）进行安装，在安装目录、安装项目窗口中进行选择；在“网站访问地址”中点击“高级设置”后可录入IP地址（或域名）、网站端口信息；

注：总分部如不在同一个局域网、则需录入可公网访问的IP地址、域名，及进行端口映射。
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图 商旗10安装-安装目录、安装项目选择

确认安装内容无误后，进行“下一步”；并在环境检测通过后，选择“继续”进行安装；在“数据库连接配置”中“服务器名称”中录入正确的“数据库实例名”（默认为计算机名称）、及正确的“SA用户密码”并点击“测试连接”；连接成功后“测试连接”按钮将变成“立即安装”，继续安装并等待安装完成；安装完成后，将生成“思迅商旗10 后台管理系统”快捷方式。
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图 商旗10安装-网站访问地址-高级设置，数据库连接配置
系统初始化
如下图所示：双击“思迅商旗10 后台管理系统”快捷方式后、会自动通过浏览器打开对应的网址、在“后台管理系统”界面中选择“我是管理员”后，在“系统管理”中录入默认的操作员、密码（都为1001）、及验证码后进行登录；因是首次登录，系统将弹出“系统初始化”窗口，按界面上的提示正确录入后继续“下一步”、并选择“代销结算”方式后继续“下一步”，在弹出的确认窗口中进行确认；确认完成后，程序会完成初始化操作，并重新加载后台管理系统界面。
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图 思迅商旗10后台管理系统
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图 系统管理-登录
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图 系统初始化
卸载

在操作系统的“控制面板”打开“程序和功能”找到“思迅商旗10后台管理系统”后、双击或右键选择卸载，并按提示操作及确认，即可进行卸载。
提示：卸载思迅商旗10集团商业管理系统后台程序或前台程序，不会删除存在的数据，所有数据都存在系统数据库中，直到你删除该数据库。

第三部分 后台管理系统

后台管理系统简介
双击“思迅商旗10 后台管理系统”快捷方式后，在浏览器打开的“系统管理”界面中录入正确的用户名、密码、验证码、并进行登录。另：在浏览器中直接录入“系统管理”对应的网址（注意：具体网址与安装时的设定有关），也可打开“后台管理系统”的“系统管理”登录界面。

注：点击右上角的“返回”按钮，将能回到默认的“后台管理系统”界面中。
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图 后台管理系统-登录界面

特别地：当使用1001操作员时、可通过“在线查询”查询出已登录的操作员信息；并可对选定的操作员，进行踢出（强制退出）的操作。
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图 在线查询 (选定操作员后，可进行踢出操作)
登录成功后，将进入“后台管理系统”的主界面。下图为登录、进入总部的后台主界面，系统将根据所登录的操作员、及其所属分店，显示对应的操作员信息、分店信息。
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图 后台管理系统-主界面

在主界面的左侧：导航条中会默认折叠显示子系统列表（如营运、物流等）；点击对应子系统后、会展示其所包含的业务模块列表；继续点击对应的业务模块（如档案）后、会展示该模块所包含的功能菜单列表；点击具体的菜单菜单后、将会打开对应的功能操作窗口。注意：根据不同的分店类型、及操作员权限，左侧导航条中仅显示、操作员在所登录分店中能够操作的内容。
在主界面的右侧：默认会显示“首页”的内容，包括：营业统计、客单分析、异常预警等。特别地：在登录、进入总部的后台时，“营业统计”中（默认）将统计所有分店的营业数据、并可以选择分店进行单独查看；登录进入分店时，“营业统计”中将只统计所登录分店的营业数据。

工作台
在“常用”子系统中，可以在“工作台”模块中、查看到当前登录的操作员所使用的“常用功能”、“近期使用”功能菜单；点击对应的菜单后，将能打开对应的功能操作窗口。

注意：首次进入系统时，默认不会显示“常用”子系统的内容；操作员进行相关的功能操作后，系统才会统计操作员的功能菜单使用情况，并将其经常使用的功能菜单做为“常用功能”（目前最多只显示20个）、最近使用的功能菜单做为“近期使用（功能）”（目前最多显示10个）。
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图  常用-工作台
档案

分店仓库
分店仓库用于建立分店、仓库信息。分店类型有：配送中心、POS分部、独立管理、加盟店。其中：总部管理所有的基础数据、业务设置、配送中心主要进行商品的采购及调拨业务；POS分店主要用于前台销售；除POS分店共用总部数据库外，其他分店类型需单独建立数据库（分店初始化时会自动创建、且分店数据库仅用于同步总部基础数据、业务设置、及记录前台销售数据）。特别地，总部、配送中心不支持前台销售业务。

如下图所示：在“分店仓库”中，定位到左侧“分店(仓库)”时能新增分店信息；定位到具体分店时，能新增仓库信息。在“新增分店（或仓库）”窗口中，录入对应的编码、名称等信息后，进行保存即可完成分店、仓库信息的建立。
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图 分店仓库

货架货位、商品陈列与存量指标

货架货位：分别用于维护卖场（或仓库）中的货架（货位）。

商品陈列与存量指标：用于维护商品所在的货架或货位信息，并可设置商品的库存上下限。

供应商档案、供应商生命周期

供应商档案：用于维护供应商信息。

供应商生命周期：用于批量查看及更改供应商的“供应商状态”。

在供应商档案中进行新增时、录入对应的编码、名称，并选择好“经营方式”、“返利方式”、“采购单据进价”后，进行保存、即可并完成供应商档案的新增。如下图所示。
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图 供应商档案-基本信息

选择供应商进行修改时，可在“分店经营方式”中，针对不同的分店、设置不同的经营方式。如下图所示：选择好需要的分店、经营方式后，进行保存并确认、即可完成分店经营方式的设定。
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                图 供应商档案-分店经营方式

供应商经营方式说明如下：

购销：按采购金额结算货款。代销：按销量与进价结算货款。

联营：按商品销售金额、及联营扣率（商品档案中录入）进行分成、联营商品不管理库存。
扣率代销：相当于管理库存（及可进行采购）的联营。注：联营商品无需采购。

租赁：按照合同进行结算，商品不管理库存，账款依据租赁合同产生。

自产：此供应商管理自己生产的商品，无需进行结算业务。
品类、商品档案、商品生命周期
商品品类：用于维护商品类别信息，每级2位编码、最多支持6级；支持设置类别毛利率。

商品档案：用于维护商品信息。商品生命周期：用于批量查看及更改商品的“商品状态”。

如下图所示：新增商品时，在新增商品界面中，录入货号、品名、选择好类别、供应商、并录入价格（含进价、配送价、零售价、会员价、批发价）等信息后，进行保存即可完成新增。

[image: image22.png]A ANBeeEew T W e e SN
T L —— T

http://128.0.11.7:8701/MainPage/MainFrame.aspx

REBHEFO DN:Z1600001
samiEmss REFEES mEEtE  eEos EERG  EEsnol  SDUNR#
o AET | BREE x
- ) V[ =8 | mw | memmms ex | B | 09 | 9= | aw
L A
PEErr s sme.
HE PRUIECES
» [0101105%
&3 » 010215 AR - ==
25 » (022 200 280
» 3RS e 200 280
3 » [AAIRAR
| LEEE=s 5 2! 5o23450856181 : 5923450856181 =2 o2 002 001
#E 2 N S I
OB RSO YDMTCS6KPZ L] v+
== BB e mom s =
28 : 1000023535 ] vo® @ wews o
=8 ; . s
= 000 =EH: 00 &EH 00 HEN o0 EEN 000
g SESH o0 EHE 000 EEEE 000 EEE 017 017
FE R 0 FHE: 0.00 HRRE: 000 WRAULE: i v 000 HENL 0.00
& m y #EH2 000 HEN3 000 M 000 £EfL 000 2B 000
- o 100 BRER EZ@ES - 2 v ERRE @Y v 2R OHERME
TR v v 100 HAER: E@ v RE. 0 >
v 1.00 mERs [ saun] samr ] zea2 0 G
* ES v 2018-11-09items£S N L-C} v gRFn0
s SiTES: SR E
BEBHA 0.00 20 ~
280
RE 2.80
MFHE2HENEHRE 280
5 100325 EMEE 0102001 20 e 2.00 250 2.80 v il
. S— - s . S f





图  商品档案

点击“新增服装商品”后可增加服装商品。另：颜色、尺码信息可在“基础代码”中录入。

特别地，在“国际条码”中录入国际条码时，且“输入国际条码时检查标准商品库” 选项启用（默认）时，系统将自动从“标准商品库”中读取该条码的商品信息（品名、规格、单位等）。
商品类型含义如下：
普通商品：单品管理的普通商品，多数商品都是普通商品。

捆绑商品：此商品不管理库存，由两个或多个普通商品按照一定的成分数量组成。
制单拆分：通过组合拆分单拆分成单品,此商品和成分数量均管理库存。
制单组合：通过组合拆分单由各单品组合成该商品,此商品和成分数量均管理库存。
自动转货：用于类似猪肉的管理，单品销售后，日结时将自动扣减主商品的库存。
自动加工：用于类似面包的管理，主商品销售后，日结时将自动扣减成分商品库存。
采购范围含义如下：
统配：商品将由总部、或配送中心进行统一采购后、再调拨配送至其他分店。

自采：商品由分店自己采购。
不限：商品既可通过总部、配送中心进行调拨配送、也可由分店自己采购。
直配：商品将直接配送到分店，主要用于向POS分部的商品配送。
自产：商品将由分店自己生产。
组合商品
商品类型为“捆绑商品、制单组合、制单拆分、自动转货和自动加工”人都称为组合商品。如下图所示：在组合商品中维护主商品的成分商品信息时、先选择需设置成分商品的主商品，然后进行“新增”并录入成分商品的货号、成分数量等内容，最后保存即可完成成分商品的设定；存在多个成分商品时、需重复进行“新增成分商品”的操作。系统默认为保存后能再次进行新增。
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图  组合商品-新增成分商品
分店商品配置

如下图所示：在分店商品配置中、查询出分店商品记录，即可批量修改对应的分店的商品属性（如分店经营、管理库存、分店变价等）并进行保存。另：也可通过“复制”功能进行修改。
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图  分店商品配置
新品申请、新品审核

新品申请：用于分部向总部申请增加新品。
新品审核：用于审核申请的新品；也可用于将供应商发布的新品添加到商品档案中。新品审核时，会同时提示进行分店商品配置；选择“将经营该商品的”分店、即可完成该商品分店配置。
基础代码、商品课组

基础代码：用于维护系统中的基础代码；如：品牌、单位、颜色、尺码、调整库存原因等。
商品课组：用于维护课组信息。商品指定课组后，部分业务、报表可按课组进行控制、查询。
商品设置
商品设置：用于设置与基础档案（主要为商品档案）相关的选项及设定；如：自动生成货号、在商品档案中直接调价、新品默认值设置、商品零售价设置法等。
商品属性检查、条码黑名单
商品属性检查：根据选定的条件（无商品类别、无品牌等）查询出对应的商品信息。

条码黑名单：维护限制使用的商品条码；商品新增或修改时，不能再使用黑名单中的条码。

助记码更新、更新国际条码

助记码更新：用于更新商品档案、供应商档案、客户档案中的助记码信息。
更新国际条码：用于更新指定商品的国际条码。
商品转供应商

商品转供应商：用于将商品的主供应商转为另一个供应商；转换时按对应的流程处理即可。
供应商转经营方式

供应商转经营方式：用于修改供应商的经营方式；转换时按对应的流程处理即可。注：若只针对新增未开业的分店、进行不同经营方式的设定，则可在“供应商档案-分店经营方式”中设定。
档案说明

在【档案说明】子模块中提供了“档案”模块中一些相关功能的说明文档；包括：商品条码、改包销售、礼篮、加工品、一码多品、供应商生命周期说明。

会员
会员类别
会员类别：用于对会员进行分类，并可设置会员对应的优惠方式（会员价、零售价折扣等）、是否积分、是否储值、及可用分店（机构）等信息。如下图所示：新增会员类别时、录入等级编码、名称，选择优惠方式、积分、储值功能的选项，并添加可用分店；最后进行保存即可。
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图 会员类别

会员档案
会员档案：用于进行会员资料的维护及统计。如下图所示：新增会员时、录入手机号、卡号（默认赋值为手机号），选择会员类别、有效期，及录入其他需要的信息；最后进行保存。会员卡在前台使用时，受其“会员类别”中的“可用分店”控制：只能在可用分店的前台中进行使用。
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图 会员档案
会员设置、积分规则
会员设置：用于进行会员相关业务的选项设定；如：充值时是否需要授权码等。

积分规则：用于设置会员销售时相关的积分规则。

会员礼品管理
会员礼品管理：用于维护会员礼品相关的商品信息、兑换积分信息。   
会员积分兑换、积分奖励

会员积分兑换：用于会员积分兑换礼品、及冲减会员积分。注：需会员类型启用积分选项。
会员积分奖励：用于奖励会员指定数值的积分。注：会员对应的会员类型需开启积分功能。

充值

充值：用于给会员充值指定数值的储值金额。注：会员对应的会员类型需开启储值功能。

手机会员

手机会员：会员使用支付宝或微信扫描二维码后、即可使用其手机号登录及查询会员信息。

会员查询
在【会员查询】子模块中提供了“会员储值查询、会员积分查询”这些报表用于查询。

采购

导购

导购：用于给选择的分店、按指定的方法进行补货；导购成功后会生成相应的采购订单。
如下图所示：在导购窗口中选择“补货方法”、及需进行补货的分店、类别、供应商（类别、供应商不选时为所有类别、供应商）后、点击“下一步”按钮；在打开的“录入补货商品”窗口中、检查并确认补货商品、补货数量正确后，继续“下一步”按钮；程序将根据补货商品列表自动生成对应的采购订单。注：也可通过“要货申请单、批发订单”引入补货商品、补货数量信息。
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图 导购

补货分析
补货分析：根据查询条件、查询出当前需补货的商品、及其建议订货量；并可进行导出。
补货申请单、批量处理补货单
补货申请单：用于填制分店的商品补货申请表单，审核后在“批量处理补货单”中进行处理。
批量处理补货单：对分店的补货申请单进行批量处理，可生成采购订单、或（分店）要货单。

[image: image30.png]http://128.0.11.7:8701/MainPage/MainFrame.aspx

B

A RE

@ £- ¢ o sammogmmusmz. < ||

-

SWEEFL  DNZ1600001

FamLERRS 2oz

AET SW x HESHE x HESES x| gEamRES x

o SRR 1R
BT EREENN SRR, BN T SaaaE,
FHEEM : 20200309 EFEM: 20200000
%S w®E E) B R

1 0101001 EEER 1.00
2 0101002 EMIERT 1.00
3 0101003 FE 1.00
4 0101004 FB 1.00

<

ERRIRRT : @ XmTe OBge

500

500
1000
2000

T

BRTRNE LRV BERK  EEH[1001]

10,00
2000

B

30000
28600
33300
32800

A EEE FEER g
62.00 225 000 15HEE
62.00 225 000 15HEE
62.00 225 000 01%EE
5400 193 000 018

>

SI{UN &





图 批量处理补货单
永续订单、采购订单
永续订单：用于持续向供应商采购订货；永续订单可在终止前、在采购收货单中一直引入。

采购订单：用于向供应商订货。如下图所示：在采购订单中选择供应商、收货仓库，录入订货商品、数量，选择交货期限、采购员，并录入其他必要的内容；在检查确认无误后、进行保存及审核即可。另：采购订单中可录入“订金金额”、并可设置是否优先冲减本批次。
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图 采购订单

采购设置、采购收货单
采购设置：用于设置采购相关的选项，如：必须按订单采购、进价高于加权平均价时提示等。
采购收货单：用于收储向供应商订购的商品。如下图所示：在采购收货单中、引入采购订单；或选择供应商、收货仓库、采购员，录入收货商品、数量、其他必要的内容；在检查确认无误后、进行保存及审核即可。采购收货单审核后，将增加本次收货仓库中的商品库存。
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图 采购收货单

采购退货通知单、采购退货单
采购退货通知单：用于填制即将进行退货的商品表单；审核后可在采购退货单中进行引入。

采购退货单：用于向供应商退还之前订购的商品。采购退货单审核后，将扣减本次退货仓库中的商品库存。如下图所示。另：采购退货单中也支持引入采购收货单、采购退货通知单。
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图 采购退货单

采购报表
在【采购报表】、【供应商相关】子模块中提供了采购相关的报表，如：采购商品汇总报表。

库管

库管业务
在【库存业务】子模块提供了库存调整相关的功能；包括：库存设置、库存调整单、转仓单、领用单、报损单、组合拆分单；作用说明如下：

库存设置：用于设置与商品出入库相关的选项，如：商品出库操作，库存量不够时提示等。
库存调整单、转仓单：用于对系统中记录的商品库存进行调整；

领用单、报损单：分别用于商品领用、商品报损；

组合拆分单：用于“制单组合商品”的组合、或“制单拆分商品”的拆分。
如下图所示：在组合拆分单中、在单据头中选择好“方式”、及需要组合（或拆分）的商品后将自动带出对应的成分商品，再录入主商品数量（成分商品会同步更新）；最后进行保存审核；审核后，将分别对主商品（组合时加、拆分时减）、成分商品（组合时减、拆分时加）增减库存。
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图 组合拆分单
盘点业务
在【盘点业务】子模块提供了库存盘点相关的功能；包括：预盘单、盘点号申请、存货盘点单、盘点差异处理单、盘点报表；作用说明如下：（系统支持盘点后、差异处理前继续业务操作）

预盘单：用于商品正式盘点前的预先盘点及记录。
盘点号申请：用于正式盘点时的批号申请，申请成功时系统会记录当时对应的商品库存；

存货盘点单、盘点差异处理单：分别用于商品盘点、及盘点结果的处理；

盘点报表：用于汇总及查询盘点相关的记录明细及差异处理结果。
注意：盘点前请先进行日结、并在商品盘点前暂停出入库操作；商品盘点后可继续出入库。

如下图所示：先在“盘点号申请”中选择盘点范围、盘点仓库，最后保存完成盘点批号申请；然后在“存货盘点单”中引入盘点批号并录入盘点商品、盘点数量并保存审核；最后在盘点差异处理单中进行处理（审核后，对修改库存的商品，盈亏数量为正时增加库存，负数时减小库存）。
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图 盘点号申请
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图 盘点差异处理单

库存查询、批次库存
在【库存查询】、【批次库存】子模块提供了商品库存、及库存相关业务的报表。如：商品库存汇总、机构商品库存汇总、实时库存、出入库汇总、出入库明细、批次结存、批次进销存等。

连锁

传输管理
在【传输管理】子模块中可进行“分店业务设置”、及“店组”的维护。作用如下：

分店业务设置：包括“分店业务类型、连锁设置”，如：启用拣货流程等。
店组：用于分店的分组。
分店初始化
在总部新增分店、及对应的操作员后；除POS分店是共用总部的数据库外，其他分店类型的分店均需单独安装数据库。如下图所示：在已安装SQL Server数据库系统的电脑中、在浏览器中录入后台管理系统的网址并打开；然后使用分店操作员进行登录，找到“营运-系统-客户端安装”菜单并打开；下载“门店数据服务程序”并解压，再双击Setup程序（exe）进行安装。
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图 营运-系统-门店数据服务程序-下载、安装

打开安装界面后，选择安装的目录（路径）并继续操作，在到达下图所示的“数据库安装”界面时，在“服务器名称”中录入对应的数据库实例名（默认取计算机名）、SA用户密码，并测试连接；连接成功后，“测试连接”按钮将变成“立即安装”，继续安装并等待安装完成；安装完成后，将生成“思迅商旗10 分店数据服务”快捷方式。

双击“思迅商旗10 分店数据服务”快捷方式打开“数据服务”程序后、如分店尚未初始化，则会弹出“通讯设置”窗口，按界面上的提示正确录入后，点击“确定”即可完成分店的初始化。

注：总部通讯地址为后台管理系统网址中“http://主机名(或域名、IP地址)：端口”那部分。
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图 门店数据服务程序-数据库安装、分店通讯配置
智能配送
在【智能配送】子模块中，可以对分店的要货进行处理，包括：要货单、囤货分析、拣货计划单、拣货配送；作用说明如下：
要货单：用于分店向总部、或配送中心申请要货；审核后可在发货分店中进行配送引用。
囤货分析：统计对比分店商品的当前要货、库存量；并对其不合理的要货进行修改或终止。

拣货计划单：用在“连锁设置”中启用拣货流程时，给拣货员生成拣货计划。

拣货配送：用于自动（或手工）处理分店要货，并生成对应的拣货计划单（或配送出库单）。
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图 拣货配送

拣货管理
在【拣货管理】子模块中、可进行拣货相关的业务，包括：拣货员管理、拣货员数据权限、移动拣货、移动拣货-司机；作用说明如下：（注：需在“连锁设置”中启用拣货流程）

拣货员管理：用于维护拣货员信息；拣货员扫描“移动拣货”二维码后登录、并进行拣货。
拣货员数据权限：设定（拣货）商品类别；设定后、拣货员只对限定类别下的商品进行拣货。

移动拣货：用于拣货员扫码登录、并完成拣货操作。

移动拣货-司机：用于货车司机登记车辆信息、并对已完成拣货的商品配送清单进行确认。
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图 移动拣货、移动拣货-司机

注：在“拣货计划单”生成后，拣货员、司机扫描对应的二维码即可登录、并完成拣货配送。
配送出库单
配送出库单：主要用于总部、或配送中心向要货分店进行商品配送。如下图所示：在配送出库单中引入要货单、或手工选择收货分部并录入需配送的商品及数量；最后进行保存审核。配送出库单审核后，将扣减本次出货仓库中的商品库存。
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图 配送出库单
配送入库单
配送入库单：主要用于要货分店接收从配送中心、或总部配送的商品。如下图所示：在配送入库单中引入配送出库单、或手工录入本次配送入库的信息；最后进行保存审核。配送出库单审核后，将增加本次收货仓库中的商品库存。注意：引入配送出库单时、如收货数量小于原单中的发货数量，审核时将自动生成差异回调单；差异回调单可以在发货分店的配送入库单中进行引入。
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图 配送入库单
配送查询

在【配送查询】子模块中提供了配送业务相关的报表，如：配送商品汇总报表、配送率分析报表、配送调拨类单据查询、差异回调报表等。

价格

调基本价
在【调基本价】子模块中、可对商品档案中的价格进行调整，包括：调价单、批发价调价单、批量调价、调价生效提醒、调价历史查询；作用说明如下：

调价单：调整所有分店（或选定的分店）中、指定商品的价格（不含批发价）、或联营扣率。

批发价调整单：与调价单一样，但只能对商品的批发价进行调整。系统支持最多5个批发价。
批量调价：用于批量调整指定供应商、类别下的商品的会员价、最低售价信息。

调价生效提醒：查询当日生效的商品调价单信息。

调价历史查询：查询选定日期、供应商、分店、商品的调价单信息。 
常用促销
在【常用促销】子模块中、可对商品进行采购、前台促销的促销价调整，包括：促销进价单、促销进价终止、方案促销管理、方案促销设置；作用说明如下：

促销进价单：用于调整指定供应商、在选定的分店中的商品采购（促销）进价。

促销进价单终止：终止选定的促销进价单，促销进价终止后，采购时按默认的采购进价。
方案促销管理：用于前台促销的管理，促销方案审核后将在选定的日期时间内生效。

方案促销设置：用于设置前台促销相关的通用选项。

如下图所示：在“方案促销管理”中进行“新增”、在“新增促销方案”窗口按如下操作：

在“基本信息”标签页：录入方案名称、方案摘要、并选择促销生效的日期段、时间段、及本次促销对应的分店信息；然后点击“下一步”。
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图 促销方案-基本信息

在“促销模式”标签页：选择促销模式（包括：折扣、特价、买满送、买满送(混合)）、促销范围（包括：全场、类别、品牌、商品）、促销类型；然后点击“下一步”。

在“促销明细”标签页：录入促销明细内容（如折扣值、特价、买满金额等）后进行保存。
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图 促销方案-促销模式
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图 促销方案-促销明细

促销方案保存后，在“方案促销管理”列表中、选择需要审核促销方案，并进行审核。审核成功后、前台将在促销方案生效时，进行对应的促销（折扣、特价、或买满送等）。

另：在“特价”模式下、在“直接特价”促销类型中可设置限量，如：每单限量、全场限量。

注：独立管理分店、加盟店中需开启（默认）“门店数据服务”，用于将促销同步到前台。
促销查询

在【促销查询】子模块中提供了促销相关的报表，如：促销历史查询、促销方案到期。

卖场
营运设置
在【营运设置】子模块中、可以对前台需要的基本信息、选项进行设置，包括：POS机登记、柜台营业员、POS设置、前台POS本地设置、POS功能预设、移动支付设置；作用说明如下：

POS机登记：用于维护前台所用的POS机信息。

柜台营业员：用于维护前台销售相关的柜台、营业员信息；需给租赁商建立其承租的柜台。
POS设置：设置通用的前台操作选项信息，包括小票打印、销售、班次、一卡通的设置。
前台POS本地设置：用于查看、及设置（指定分店）前台当前使用的操作选项信息。

POS功能预设：设置前台可用的“前台POS功能、结算功能”、及其功能快捷键信息。
移动支付设置：用于设置移动支付（支付宝、微信、思迅Pay）相关的账号信息。
如下图所示：在“新增POS机”中、选择POS所在分店（机构），录入编号、对应的计算机名（POS分店下的POS机）或IP地址（独立管理分店、加盟店的POS机）等内容，再进行保存。
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图 POS机登记
收银缴款
在【收银缴款】子模块中可对前台收银员进行缴款登记、及查询对应的长短款信息，包括：收银对账、缴款单、长短款报表、长短款报表（班次），作用说明如下：

收银对账：可以查询收银员收款、收银日报、机构每日收银汇总、前台收银对账记录等信息。

缴款单：用于登记前台收银员的缴款信息。
长短款报表：可以统计并对比、收银员的“应缴款金额”与“实际缴款金额”信息。

长短款报表（班次）：按班次统计并对比、收银员“应缴款金额”与“实际缴款金额”信息。

日结、日结日志查询
日结：用于集中扣减前台销售的商品库存、采购配送相关的成本价计算、商品销售毛利计算。

日结日志查询：查询“日结”操作相关的信息，包括触发方式、操作员、及日结完成状态等。
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图 日结（在指定时间时将自动日结）

销售报表、毛利报表
在【销售报表】子模块中、提供销售相关的报表，如：流水查询、商品销售汇总报表。

在【毛利报表】子模块中、提供毛利相关的报表，如：商品销售日报表、供应商毛利日报表。

客单分析
客单分析：用于统计选定分店的前台销售客单数（小票数）、及销售金额相关的信息。
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图 客单分析
生鲜、百货
生鲜、百货
在【生鲜】模块中、归类了用于“生鲜”的功能，包括：永续订单、组合商品、组合拆分单。

在【百货】模块中，归类了用于“百货“的功能，如：柜台营业员、合同建立、联营账款等。

批发

客户信息
在【客户信息】子模块中、可以维护客户相关的信息，包括：客户区域管理、客户类别管理、客户档案、客户商品关系、批发价调价单；作用说明如下：

客户区域管理：用于维护客户区域信息。

客户类别管理：用于对客户进行分类，并针对每个客户类别进行批发“价格类型“设定。
客户档案、客户商品关系：分别用于维护客户信息、客户相关的商品价格信息。

批发价调价单：用于修改分店的商品批发价信息。

如下图所示：在“客户类别管理”中新增，在新增窗口中、录入类别编码、名称、选择价格类型、修改折扣后，最后进行保存。
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图 客户类别管理

如下图所示：在“客户档案”中新增，并在新增窗口中、录入（客户）编码、名称，选择客户类别、客户区域、业务员，检查并录入其他需要的信息，最后进行保存。
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图 客户档案
如下图所示：在“客户商品关系”中新增时，在新增窗口中、选择商品、并录入约定价格；最后保存、即可完成商品与客户的关联及约定价的设定。另：选择已有的商品记录后可进行修改。
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图 客户商品关系

批发业务
在【批发业务】子模块中、可以进行批发相关的业务，包括：批发订单、批发订单状态跟踪、批发销售单、批发退货单、及客户费用单、客户结算单；作用说明如下：

批发订单、批发订单状态跟踪：分别用于客户批发订单、及“批发订单处理状态”跟踪。

批发销售单、批发退货单：分别用于进行客户批发销售、客户商品退货。
客户费用单、客户结算单：分别用于登记客户费用、及与客户进行账款结算。

如下图所示：在批发销售单中、引入批发订单，或选择客户、出库仓库、录入商品、数量；检查确认无误后、进行保存及审核；审核后、将扣减本次出库仓库中的商品库存。

相对地，批发退货单用于客户退货，批发退货单审核后将增加退货仓库中的商品库存。
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图 批发销售单

批发相关报表
在【批发查询】、【销售查询】、【批发毛利】子模块中提供了批发销售、毛利相关的报表。
合同

合同建立
合同建立：用于建立供应商合同。如下图所示：在合同创建中进行新增时，在“合同向导”中，选择需签约合同的供应商、及门店；然后进行“开始创建”，或勾选“复制相同经营方式的合同明细”选项、录入参考的“合同单号”并进行“复制并编辑”；程序将打开合同明细窗口。     
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图 合同向导

如下图所示：在打开的合同明细窗口中、“窗口标题”会添加供应商“在所选分店中的”经营方式前缀（在上图所示，供应商在分店的经营方式为代销，则标题显示为“代销合同建立”）。在合同信息中：录入合同号、有效期（起止）、内部合同号，然后定位到“合同任务”标签页。

另：建立“租赁合同”时，还需在“合同信息”中录入租户（租赁商）承包的柜台信息。 
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图 合同明细-合同信息

如下图所示：在任务记录中，先选择“任务类型”、再选择“返利比例”及其旁边的按钮；在打开的“返利区间设置”中进行区间、返利录入并保存；返回记录页面后能继续其他任务内容。

注：供应商按类别返利时，会显示并需录入“商品类别”信息；点击记录左边+号能新增记录。
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图 合同明细-合同任务

如下图所示：定位到“合同条款”标签页后，选择“返利方式、返点计算方式（分段、进阶）”、并设定费用条款等内容。不同经营方式的合同条款会有差别，如：租赁合同中可设定租金条款。

注：返利方式用于“合同任务”中的返利计算；联营、扣率代销、租赁合同中叫“奖励方式”。
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图 合同明细-合同条款

另：在联营（或扣率代销）合同条款中、“扣率返利”里可设置供应商给予商场的销售抽成：选择“按单品扣率返利”时、可继续选择“合同附本中定义的单品返利比例优先”选项并在“合同附本”（需保存合同）中进行商品返利区间设置；选择“按分店销售总额扣率返利”时，需在“扣率返利区间”中进行返利区间设置。另：返利区间设置与“合同任务-返利区间设置”类似。
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图 扣率返利设定（联营、扣率代销）

如下图所示：定位到“合同费用”标签页后，选择费用、录入指标、结算周期、日期等信息；最后保存整个合同。合同保存后，确认无误后可进行审核；审核的合同将变成“已生效”状态。
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图 合同明细-合同费用
合同维护
在【合同维护】子模块中、可以修改合同状态；包括：合同暂停、合同解除、合同作废。

合同暂停：用于暂停当前“生效”的合同；合同暂停后、可以再次修改并（审核）恢复生效。

合同解除：用于解除之前“暂停”的合同；解除后的合同不再生效（或不再有效）。

合同作废：用于作废之前“解除”的合同；作废后的合同不再有效。

合同说明
在【合同说明】子模块中提供了“合同”模块相关的说明文档，如：合同流程。

结算

应付管理
在【应付管理】子模块中、可以进行供应商账款相关的业务，包括：费用单、扣补单、供应商结算单、供应商预付款单、供应商付款单、账期查询；作用说明如下：

费用单、扣补单：分别用于登记供应商相关的费用、（采购）扣补账款。

供应商结算：用于进行供应商账款、及其返利（奖励）、合同费用的计算及生成。
供应商对账单、供应商付款单：分别用于供应商对账、及记录向供应商的付款。

账期查询：用于查询供应商当前的账期信息，包括期间开始、结束日期，是否过账等。

如下图所示：在“供应商结算单”中进行新增，在打开的“结算选择”窗口中、选择本次结算的供应商、及需结算的门店，然后点击“下一步”，程序将自动统计、并生成对应的账款信息；在“账款明细”中确认数据无误后，进行保存即可生成对应的账款单据（按经营方式分别生成）；最后返回“供应商结算单”列表界面，并选择需要修改及审核的单据、进行修改及审核。
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图 供应商结算-结算选择
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图 供应商结算-账款明细

如下图所示：在“供应商对账单”中进行新增，在打开的单据明细中、选择需对账的供应商、机构、结算开始日期、结束日期，再点击“计算账款”按钮，系统将统计供应商、在对应分店、期间内已审核的账款单据信息并显示；选择本次需对账的账款单据，确认后进行保存、审核。

[image: image64.png]) o%s &8

ERlOREEYEES.. < |

S (1011 S
A ALLALL
SRFREM: 20200311
sEER: ARE
wEEm: 18w

.-
.-
.-
.-
.-

SNNRRE ¥

1
2
3
A
5
s

.

e =3

ERET BIEEET, 1EnterRTUNEH T TR 2 AR <

73750

1375

30.00

o000
000001
000001
000001
000001
o000

R BRTENE LRIR  RHRGE  EERE001) SI{UN &

BEEM FE BE ATED EE

LRI A0 L MRS,

sERE:
BIEAR: EER SIEEH: 2020-08-11
SESRIM 20200410 SHAR: sEm:

BERK/ALES 0

RAKER: 000
KR -100.00 76326 e
RAKOE: 000 G375 KBS

000 OASM(WHE)

i HTUBETS, RUSNEESEIEERAESSTINEEAREATNE, BEXIETEISSSBETEE

E=] 22 ENS® RESE SEAS HRNRES =3
AR 'SA-0000-200403-0001 -100.00 0.00 2020-04-03 2020-04-03 SROTGH
e R0-0000-200331-0018 1250 0.00 2020-03-31 2020-0430
e PI-0000-200331-0035 25000 0.00 2020-03-31 2020-0430
e PI-0000-200331-0010 500.00 0.00 2020-03-31 2020-0430
o KB-0000-200403-0002 3000 0.00 2020-04-03 2020-04-01
&R CP-0000-200403-0008 1375 0.00 2020-04-02 2020-04-02

65375 0.00





图 供应商对账单

如下图所示：在“供应商付款单”中进行新增，在打开的单据明细中、选择需付款的供应商、机构、结算截止日期，系统将统计供应商、在对应分店、截止日期前已完成对账的账款单据信息并显示；选择本次需付款的账款单据、付款方式，并录入付款金额，确认无误后进行保存、审核。

注：供应商付款后，在对应的账款单据中：已付金额进行对应增加，未付金额对应减少。
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图 供应商付款单
应收管理

在【应收管理】子模块中、可以进行客户账款、内部账款的业务，包括：客户费用单、客户预收款、客户结算单、客户收款单、内部费用单、内部收款单；作用说明如下：

客户费用单、客户预收款：分别用于登记客户相关的费用、预收款信息。

客户结算单：用于结算客户账款，账款包括批发销售、退货、客户费用、客户预收账款。
客户收款单：用于客户账款的实际收款信息，客户收款时，需先引入已审核的客户结算单据。

内部费用单、内部收款单：分别用于加盟店费用登记、及加盟店费用、配送账款的收款。
结算相关
在【结算机关】子模块中、可以设置结算相关的选项、及帐务代码、费用代码的维护。

结算设置：用于设置结算相关的选项，如：批发销售单审核后提示付款等。

帐务代码：用于维护（与客户相关的）往来费用、及前台付款、后台付款相关的付款方式。

费用代码：用于维护合同相关的费用信息。
账款报表
在【批发业务】子模块中、可以进行批发相关的业务，包括：批发订单、批发订单状态跟踪、批发销售单、批发退货单、及客户费用单、客户结算单；作用说明如下：

结算说明
在【结算说明】子模块中、提供了结算相关的说明文档，包括：结算说明、经营方式。
预警、决策、云分析
预警
在【预警】模块中、可以启用预警、并查看预警报表，包括：预警设置、预警说明，及预警相关的报表，如：过期催销、要货单预警、未审核单据等。

如下图所示：在“预警设置”窗口中、对需预警的内容，设置预警接收操作员、再保存即可。
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图 预警设置
决策
在【决策】模块中、可以用于分析对比商品、类别、供应商的销售、及汇总并排列商品的销售情况，包括：畅销商品、滞销商品、ABC分析、进销存月大类汇总、供应商销售排行、供应商贡献度分析等报表。
云分析

如下图：可在“报表管理”中下载“分析报表模板”；下载的报表在【本地报表】子模块中。
[image: image67.png]o
4

0
o}

hitp://128.0.11.7:8701/MainPage/MainFrame.aspx

sEHLEERS

2oz mRhE LRI FBR(1001)
BER v b ozsw
AEE v zpx an =3 ES B ek
NERERRsES 21151 21181 e
a v smmEm e f| =&
semETE 2371 = ms sEme !
SRR A seEs I
== nEssAEsREE |
Py
=5
emus
rEs o





图 云分析
系统

系统
在【系统】模块中、可以维护操作员、收银员相关的信息及权限、及进行系统设置、监控，包括：操作员管理、操作员权限、数据权限管理、收银员、修改密码、系统设置、分店监控等。

如下图所示：在“操作员管理”中新增，在“新增操作员”窗口中、录入编号、名称，并选择所属角色、所属分店、关联收银员（POS分店时才必须录入）等，最后进行保存。

另：“操作员管理”左侧列表选择按“角色”显示时、能新增角色；角色、操作员建立后，可在“操作员权限”功能窗口中进行角色、操作员的权限分配及修改；也可在“数据权限管理”中设置操作员的数据查看、操作范围，包括：门店机构、供应商、类别权限、课组权限。
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图 操作员管理
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图 数据权限管理
平台、生态
平台

在【平台】模块中、可以维护“商户平台”相关的操作员、及相关商品信息，包括：商务平台操作员管理、新品引入、商品状态审核单、砍货新增、批发商品上架下架，作用说明如下：

商务平台操作员管理：管理商务平台相关操作员，包括：供应商、批发商、加盟商操作员。

新品引入、商品状态审核单：用于引入商务平台中、供应商发布的新品。
砍货新增：用于向（一批）供应商进行商品询价、及采购意向的确认。

批发商品上架下架：用于商务平台中、批发商相关的销售业务。

如下图所示：在“商务平台操作员管理”中，在左侧列表中选择角色类别后、再选择右侧中对应供应商（或客户、加盟商）的操作员，即可进行“禁用、启用、设置密码、有效期”的操作。

注：商务平台操作员管理中的（默认）操作员，在供应商、客户、加盟店建立时自动生成。
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图 商务平台操作员管理
生态
如下图：在【生态】模块中、可开通及使用商旗10相关的生态功能，如：微商店等。
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图 生态

第四部分 前台POS系统

前台安装及登录
前台安装及初始化
前台销售时，需要打开前台POS销售系统。如下图所示：在浏览器中录入后台管理系统的网址（见系统安装对应章节）并打开；然后使用分店操作员进行登录，找到“营运-系统-客户端安装”菜单并打开；下载“POS前台安装程序”并解压，再双击sxposFlagsetup程序（exe）进行安装。
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打开安装界面后，选择安装的目录（路径）并继续下一步操作，并安装、并等待安装完成；安装完成后，将生成“商旗POS”快捷方式；双击“商旗POS”快捷方式、打开前台POS程序，如前台尚未初始化，则会弹出“初始化”窗口，在界面上选择机构类型后，按界面上的提示录入对应的地址、及数据库名称（会默认设置且无需改动）、或机构编码，最后点击“完成”，初始化完成后，程序会自动重启，并进入前台POS的登录界面。
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图 前台POS安装
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图 前台初始化（左：独立管理、加盟店前台，右：POS分店前台）
前台登录
如下图所示：在“前台POS登录界面”中、录入对应分店的收银员、密码后，即可进行登录；在后台“POS设置”中启用“班次管理”时可以选择“班次”；收银员有“前台设置”的权限时，在正确录入收银员、密码后，点击右下角的“F1设置”按钮（键盘F1快捷键）可打开设置窗口。

注：登录前台POS系统前，需在后台管理系统中、进行对应的“POS登记”（见卖场章节）。
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图 前台POS-登录界面
前台营业设置

前台营业设置
如下图所示：在“前台营业设置”中可修改前台收银选项、POS外设、收银小票格式等内容。另：在总部后台管理系统中、也可通过“卖场-前台POS本地设置”修改相关的前台营业设置。
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图 前台营业设置
前台销售收银

销售收银主界面
如下图所示：在“销售收银”主界面中、顶端会显示系统名称、当前门店名、当前系统时间；然后是网络、销售相关区域，如：网络状态、销售界面、当前营业员、收银员、上一单等；最后是销售商品列表区域、及前台操作按钮区（触摸屏模式下才会显示）。
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图 收银主界面（默认模式）
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图 收银主界面（触摸屏模式）
POS功能描述

如下表所示：为常用POS功能、及其默认键盘快捷键、功能作用说明。
	功能、快捷键
	功能作用说明
	功能、快捷键
	功能作用说明

	营业员 l
	录入营业员
	柜台 y
	录入柜台

	会  员 m
	录入会员
	PLU enter
	录入商品条码后带出商品

	数  量 *
	修改商品数量
	取重 d
	取称重商品的重量

	折  扣 o
	对商品打折
	议价 w
	修改商品的售价（单价）

	自编码 r
	使用商品自编码
	客户信息 n
	录入前台销售的客户信息

	结  算 +
	进行结算收银
	外送 d
	对本单进行外送（结算）

	退  货 a
	进行退货
	删除取消 u
	删除商品、或取消销售

	交易查询 v
	查询之前的销售单
	挂单取单 p
	挂起当前销售、取出挂单


前台业务操作说明
商品销售
如下图所示：在销售界面上，扫描、或手工录入商品条码（含货号、自编码、国际条形码）并按[PLU]，将自动带出对应的商品信息；检查并确认无误后，可按如下描述进行操作：

【修改数量】：输入数量后按【数量】键；或（触摸屏时）按【数量】键后再输入数量。

【单品折扣】：移动到（或选中）需折扣商品后，按【折扣】键并输入对应的折扣并确定。
【单品议价】：移动到（或选中）需议价商品后，按【议价】键并输入对应的价格并确定。

【删除商品】：移动到（或选中）需删除商品后，按【删除】键。

【赠送商品】：移动到（或选中）需删除商品后，按【赠送】键。
注：上述操作时，需收银员有对应的POS操作权限；对于折扣、议价还会判断收银员最低折扣度。

另：在销售界面上、按键盘上的F1功能键查看当前支持的销售收银操作、及其对应的键盘快捷键。
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图 商品销售

结算收银

如下图所示：销售商品录入完成后，按【结算】键进行结算收银界面，按如下描述并操作：

【折扣】：按【折扣】键并录入折扣并确定；需收银员有权限及折扣度、且整单能折扣。

【议价】：按【议价】键并录入价格并确定；需收银员有权限及折扣度、且整单能议价。

【取消】：按【取消】键并确认；取消成功后，会自动清空之前的销售列表。

【退出】：按【退出】键（或ESC）；退出结算时，将返回之前的销售界面。

【人民币现金】：录入付款金额后，按【人民币】或【现金】键即可完成人民币现金付款。

【储值卡】：储值卡付款，按【储值卡】键并录入储值卡号、付款金额，最后确定。
【扫码付】：移动支付（如支付宝付款），按【扫码付】键并扫描客户付款码并确定。
【更多】：其他付款方式付款，按【其他】或【付款方式】键后选择，录入付款金额后确定。
注：结算完成后，系统会根据小票设置、使用“POS外设”中设置的小票打印机、打印小票。
另：在结算界面上，按键盘上的F1功能查看当前支持的付款方式、及其对应的键盘快捷键。
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图 结算收银
会员销售

在销售界面上按【会员】键并扫描（或刷卡）录入对应的会员并确定，即可进行会员销售。会员销售结算后，将按对应的积分规则进行积分。注：需会员开启积分功能。
柜组、营业员

柜组录入：销售界面上按【柜组】键后、录入（当前分店的）柜台编号并确定。

营业员录入：销售界面上按【营业员】键后、录入（当前分店的）营业员编号并确定。
退货

在销售界面上，按【退货】键后选择“退货原因”、及“是否按单退货”后，录入退货商品并进行结算、即可完成退货。注：退货会员销售的商品时、会根据积分规则扣减对应的积分。
开钱箱

系统默认在结算时会打开钱箱；需手工开钱箱时按【开钱箱】键。注：需收银员有对应权限。
挂单

需挂起当前销售时、可按【挂单】键，挂单后可继续下一顾客的销售结算；需取出之前的挂单时、可再按一次【挂单】键、并选择之前的挂单并确定。另：只有一笔挂单时将会直接调出。
交易查询

交易查询：查询（及重打印）之前的销售，按【交易查询】键后、录入小票号及选择、确定。
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图 交易查询
其他功能键说明

	功能键
	说明
	功能键
	说明

	F1
	前台帮助
	F2
	复制上一行（商品）

	F3
	POS窗口切换（最小化）
	F4
	小票打印切换（是否打印小票）

	F5
	商品查询（查询商品）
	F6
	库存查询（查询商品库存）

	F7
	交易仓库、（POS分店）盘点
	F8
	交班对账

	F9
	会员查询
	F10
	密码修改\键盘

	F11
	收银员锁屏
	F12
	系统功能


F8交班对账

交班对账：用于收银员交班及对账、查询并确认收银对账单后，点击【交班】完成操作。
F9会员查询

会员查询：用于查询会员卡、充值卡、一卡通信息，并可进行储值卡充值。
F12 系统功能
系统功能：用于执行前台系统的其他功能，如：数据上传和下载、重传销售收银数据等。
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图 交班对账 会员查询、系统功能
其他业务说明

培训状态

需启用“培训状态”时、需先在“前台营业设置”的“收银参数设置”中，启用：POS可选择进入“培训”状态选项，再次登录即可进入POS培训状态，培训状态下的销售都不会进行记录。
断网销售

登录前台前、或前台销售时，如果POS检测不到网络连通，则会提示是否进入“断网销售”，如选择则会进入断网销售状态。注：断网销售时、不能进行必须联网的操作，如：储值卡付款。另：断网销售时，对断网前已下载的促销能正常生效（注：全场限量促销因需联网故不再生效）
启用双屏

在“前台营业设置”中的“双屏信息设置”里、启用双屏相关的选项，并设置双屏中的“播放列表”、“广告列表”；最后确认并保存。

第五部分 商务平台

登录商务平台
商务平台简介
商务平台是用于商务合作伙伴的后台系统。如下图所示：在浏览器中录入后台管理系统的网址（见系统安装对应章节）并打开；显示的“我是供应商（我是批发商、我是加盟商）”即用于商务合作伙伴供应商（客户、加盟店）的后台。选择对应项目并点击后会打开对应的登录界面。

注：“我是管理员”可用于（第三部分）总部（或分店）后台管理系统的登录及使用。
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图 后台登录
使用商务平台
供应商
如下图所示：在点击“我是供应商”后在打开的“供应商平台”登录界面中，录入对应的商务平台操作员（可在“总部后台管理系统-商务平台操作员管理”中查看到，默认操作员密码1001）、及密码后登录。注：供应商平台属于增值功能，需在“总部后台管理系统-系统-增值功能”中注册。
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图 供应商平台

如下图所示：在【系统】模块中可以新增该供应商的其他操作员，在“新增用户”窗口中，录入用户编码、用户名、密码后进行保存，系统将自动生成对应的“登录名”（供应商编号前缀+操作员编码）；然后再选中该操作员、并点击“启用”按钮以便该操作员能正常生效。操作员建立完成后，可以使用“权限管理”功能给其他分配正确的权限。
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图 供应商平台-新增用户

在【供应商】模块中提供了供应商采购、对账、调价、报表查询、及其他业务的功能。
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图 供应商平台-供应商模块
批发商、加盟商
点击“我是批发商”后将打开“批发商平台”；点击“我是加盟商”后将打开“加盟商平台”。打开后再使用默认的“商务平台操作员、及密码”进行登录后，即可在“系统”模块（加盟商平台无系统模块）中建立其他操作员、及进行权限分配；操作方式类似“供应商平台”中对应的操作。在“批发商平台”中还为客户提供了订单管理、结算单查询、销售单查询、退货单查询相关的业务及报表，在“加盟店平台”为加盟商（加盟店）提供了要货单、对账单查询的业务及报表。
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