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内容提要
本手册是“思迅微会员信息管理软件V3.0 ”的配套资料，以浅显易懂的文字和图表阐述了“思迅微商店管理系统”的使用操作。
本手册主要包括产品介绍、系统安装及手机端操作，内容详尽，配有大量图示。







产品概述
[bookmark: _Toc131395383]“思迅微会员信息管理软件V3.0”是深圳市思迅软件股份有限公司研发的通过微信小程序来管理的会员管理系统。
思迅微会员信息管理软件V3.0由三大部分组成：思迅微商店信息管理软件V3.0后台、思迅微商店助手以及微商店微信小程序，并与思迅产品完美结合，为微会员提供便利快捷的服务。
思迅微会员是以思迅软件为后台，以思迅商户自有的微信小程序为入口，专为思迅商户提供的线上线下全渠道会员营销平台。在微信公众号上，提供店铺管理、促销优惠管理、粉丝推广员管理、会员管理、微营销、礼品兑换等，具备完善而强大的会员营销功能。
本产品的适用范围主要包括：超市、百货、专卖店、服装店等。
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[bookmark: _Toc6070]本手册中包含了一些商场、超市管理日常业务处理用到的数据或报表的示例。为了尽可能完整地说明问题，这些示例可能包含了一些人名、公司名、品牌和产品名。所有这些名称都是虚构的，如与实际商业企业所使用的名称和地址相似

第1章 [bookmark: _Toc9904][bookmark: _Toc18076960] 前期准备
1、 [bookmark: _Toc18076961][bookmark: _Toc18574]注册小程序
在微信公众平台（网址https://mp.weixin.qq.com/）申请微信小程序，如下图所示：


2、 [bookmark: _Toc1154][bookmark: _Toc18076962]注册微商店v3.0帐号
注册：打开微商店管理平台（网址：https://shopadmin.sissyun.com.cn）进行微商店注册，如下图所示：

点击下方的“还没有账号？点击注册”


录入注册相关的信息，并进行注册。
3、 [bookmark: _Toc551][bookmark: _Toc18076963][bookmark: _Toc12374][bookmark: _Toc11438][bookmark: _Toc7585][bookmark: _Toc28503][bookmark: _Toc29466]安装及配置微商店v3.0服务助手	
[bookmark: _Toc29222][bookmark: _Toc18076964]1.安装Microsoft .Net Framework4.0框架
1. Microsoft .Net Framework4.0要在服务器或单机（针对单机版本）上安装，安装之前，应确保本机的操作系统为Windows XP/2003/7/8以上。
2. Microsoft .Net Framework4.0的详细安装过程请参考Microsoft公司的Microsoft .Net Framework4.0安装手册。
Microsoft .Net Framework4.0下载地址：http://www.microsoft.com/zh-cn/download/details.aspx?id=3324
特别说明：如果所安装的系统为Windows 7,则可以不用安装Microsoft .Net Framework4.0框架，直接跳过第二步。
2.安装思迅微商店3.0助手
（1）安装思迅微商店3.0助手
①在安装了SQL Server2005或以上数据库或者支持局域网的服务器上，将下载好的“思迅微商店3.0助手”程序双击打开，
[image: ]
②选择您所需要安装的路径，点击“下一步”，如下图所示：
 


③点击“安装”，如下图所示：

④等待数秒安装后，安装成功页面如下图所示：



⑤安装完成后，将在电脑的桌面上出现“思迅老板助手3.0”图标，如图所示：
[image: ]

（2）配置微商店3.0助手
①双击打开“微商店3.0助手”，如图所示：

②点击“注册”，跳转到向导界面，在思迅产品线与产品线产品输入您的线下产品后点击下一步，如下图所示：


③依次填写以下信息，用于完成配置：
·微商家用户名：微商店3.0后台账号；
·微商店密码：微商店3.0后台密码；
·数据库IP：填写连接产品数据库IP地址，本地默认127.0.0.1；
·数据库端口：数据库服务所使用的端口，一般默认端口1433；
·数据库实例名：连接产品数据库实例名，一般默认实例名为mssqlserver；
·数据库名：连接产品数据库名称；
·数据库用户名：登录数据库的用户名；
·数据库密码：登录数据库的密码；

（注：建议先测试数据库链接，有‘成功连接’提示即为成功链接数据库）
④点击“完成”完成注册，如下图所示：



⑤配置完成后您可以在助手上进行编辑、删除和新增用户。同时也可以在助手将您后台的商品、类别等数据导出，如下图所示：


⑥编辑：点击编辑可对选中的商家的商家名称、手机号、登录密码、数据库IP，数据库端口，数据库实例名，数据库名，数据库用户名和数据库密码进行修改，修改完成后点击提交即可修改成功。

⑦“注册”，一个助手可以同时存在多个商家用户，操作与配置商家流程一致。
⑧删除：删除当前界面选择的商家用户。

第2章 [bookmark: _Toc18076966][bookmark: _Toc14994] 微商店v3.0后台管理
1、 [bookmark: _Toc18076967][bookmark: _Toc22139]小程序授权
[bookmark: _Toc30685][bookmark: _Toc18076968]1.小程序授权
点击左方菜单栏的设置按钮，再点击小程序授权，如下图所示：
[image: ]

点击后会打开微信公众平台授权网页，使用公众平台绑定的管理员个人微信号扫描，如下图所示：



微信扫描成功后，页面会跳转如下图页面：


[bookmark: _Toc25365][bookmark: _Toc18076969]2.一键设置
只需要进入后点击确认即可



点击上传代码后将会开始审核您申请的小程序，随后只需要等待微信的审核通过，如下图所示：






[bookmark: _Toc26439][bookmark: _Toc18076970]3.小程序码
如果已经提交审核，但暂时还未通过，可以通过在右侧输入微信号后对体验二维码进行扫码体验；已经审核过后，可以扫左边小程序码进入小程序操作，如下图所示：


[bookmark: _Toc11598][bookmark: _Toc18076971]4.模版消息设置
第一次使用您需要先点击获取模板，随后有新版本更新您也可以点击更新模板进行更新，如下图所示：



2、 [bookmark: _Toc18076972][bookmark: _Toc14032]基本资料导入
[bookmark: _Toc4344][bookmark: _Toc18076977]1.积分礼品导入
积分礼品可以通过文件导入，也可以在线导入，在线导入的数据与线下积分礼品档案一致，如下图所示：
[image: ]
注：可以通过选中礼品或筛选礼品编号及名称进行批量添加

[image: ]
注：1.Excel文件从微商店助手导出，导入时原有数据不覆盖。
2.保证礼品编号唯一性（同一编号不能出现在不同门店上），反之将提示存在该编 号的错误提示
3.线上不对礼品做门店的限制，所有会员将可以兑换所有导上来的礼品。
4.如需限制，请手动删除需要限制门店的礼品。
5.也可以在礼品详情添加说明，如果顾客有兑换，可以跟顾客协商。

[bookmark: _Toc4858]
2.门店导入
门店可以通过文件导入，也可以在线导入，与线下门店机构档案一致，如下图所示：
[image: ]


[image: ]
注：Excel文件从微商店助手导出，导入时请选择是否对现有数据同步更新。



3.券包导入
券包只能通过在线导入，与线下门店券包定义一致，如下图所示：
[image: ]
注：1.导入的线下券包不会影响线上券包的状态。例如线下“券包A”已改成下架状态，导入后，线上的”券包A“依然是上架状态。
2.新导入的券包默认状态为”下架“，需要在券包管理页面中进行设置。

3、 [bookmark: _Toc18076979][bookmark: _Toc1185]基本资料编辑
[bookmark: _Toc12824][bookmark: _Toc18076980]1.商品
（1）积分礼品管理
对所有状态下的积分，都可以进行积分礼品信息的维护，可以增加积分礼品图片和修改积分礼品详情以及修改排序、库存等信息，如下图所示：


积分礼品上下架管理：选择需上架的积分礼品，点击上架，可以将积分礼品上架到微店里面，如下图所示。下架时做相反操作，即可将积分礼品从微店里下架。


2.门店设置
（1） 商户设置
可以对商户的信息进行维护


（2） 门店管理
对所有状态下的门店，都可以进行门店信息的维护，可以上传门店图片和修改门店详情以及地址和营业时间等等，如下图所示：


门店上下架管理：选择需上架的门店，点击上架，可以将门店上架到微店里面，如下图所示。下架时做相反操作，即可将门店从微店里下架。



门店营业管理：选择需营业的门店，点击营业，可以把门店状态从不营业改为营业，如下图所示。做相反操作，即可将门店改为不营业。



（3） 在线客服
可以为您设置微商店3.0的客服。客服是从会员中加入进来的，若您需要配置您的客服人员，首先您需要让您的客服工作人员在小程序注册微商店会员，随后在后台设置即可，如下图所示：


增加会员需要在在线客服页面点击“增加”按钮，随后选中您的客服工作人员的会员，点击‘加入’即可。若想取消该会员的客服身份，则需要在在线客服选中会员执行删除，如下图所示：


（4） 营销员
（以eshop5为例）可以在这里将您线下的营业员导入进来成为营销员并可以对您的营销员进行一系列的操作，如删除、批量修改发券权限设置为客服等等，如下图所示：
[image: ]

可以配置各营销员旗下的会员，方法为在您所需要配置的营销员后点击线下会员或线上会员即可将会员更改绑定等操作，如下图所示：
[bookmark: _Toc18076982][bookmark: _Toc2501]

3.通用设置
（1）支付设置
可以为您设置思迅pay的商户号并且对其进行校验和修改小程序付款方式以及默认付款方式，分别是思迅pay、储值卡支付以及线下支付，如下图所示：
[image: ]
（注意：需要思迅Pay的商户名称必须和微信公众号的账号主体一致,首次填商户号及修改商户号时需要手机短信验证）

（2）短信设置
短信设置可以配置短信的供应商以及设置用户名和密码，同时还可以控制会员注册是否需要短信，如下图所示：
[image: ]

（3）会员注册设置
会员注册设置可以控制消费者在注册时所需要输入的资料，如姓名、生日和身份证等等。以及一些会员相关的行为，如是否允许使用线下的劵、多微信绑定和修改储值卡密码，如下图所示:
[image: ]

（4）财务安全
财务安全用于设置关于订单退款的退款密码，如下图所示：

（注：修改密码所需要的验证码将会发送至注册账号时使用的手机号码）

[bookmark: _Toc16599][bookmark: _Toc18076983]第三章 微店设置
[bookmark: _Toc18076984][bookmark: _Toc20974]一、微主页
[bookmark: _Toc18076985][bookmark: _Toc9848]1.微主页设置
可以用于新增或编辑微信小程序的主页以及设定某个模板为商户的小程序首页。设定方法需要您选中您所需要的标题，点击设为标题即可。如需更换主页，只需选中新的标题，点击设为标题即可，如下图所示：


2.编辑微主页
可以设置首页模板，为其添加基础组件以及营销组件。以上皆可以通过预览来查看效果，如下图所示：
[image: ]

（1）基础组件
图片广告：图文广告可以在首页添加一个快速链接的控件，如下图所示：




在图文广告里，您可以添加一个或多个图片、设置标题以及选择您所需要跳转的链接，如商品、活动链接等等，如下图所示：


图文导航：可以用于设置多个链接，与图文广告相似，如下图所示：




文本：可以用于设置纯文本内容，文本内容可做超链接，功能与图文广告相似，如下图所示：


公告：可以用来轮播广告。在后台可以为其设置公告内容以及背景和文字的颜色。


辅助线/辅助空白：辅助线/辅助空白可以用来隔开其他控件，使首页更美观。在后台您可以为其设置颜色、边距以及样式
[image: ]


（2）营销组件
优惠劵：可以为您在首页增加一个快速领取优惠劵的控件。在后台您可以为其设置标题以及添加一张或多张优惠劵。
[image: ]
[bookmark: _Toc22365]

[bookmark: _Toc18076987]二、个人中心
可以设置个人中心模板，可以设置会员卡片、服务窗口等等。以上皆可以通过预览来查看效果，如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc28873][bookmark: _Toc18076988]1.会员卡片
可以用于设置会员卡片上的logo、名称和会员卡的样式等等，如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc9177]

[bookmark: _Toc18076989]2.服务窗口
可以用于配置会员中心的选项，如下图所示：
[image: ]


[bookmark: _Toc18076990][bookmark: _Toc18339]三、店铺导航
可以在该模块对店铺导航进行添加或编辑、启用等等行为，如下图所示：


若想要将店铺导航还原至原来的默认模样，只需点击还原默认即可，如下图所示：


编辑店铺导航详情里您可以新增或者编辑您的导航模块，如下图所示：



[bookmark: _Toc18076991]五、店铺主题
可以用于配置您的微商店配色方案，当您选中您所需要的配色方案后，您可以通过下方的当前主题示例预览该配色方案的效果，如下图所示：



[bookmark: _Toc13447][bookmark: _Toc18076992]第四章 营销
[bookmark: _Toc30598][bookmark: _Toc18076993]一、优惠卷的创建与使用
[bookmark: _Toc18076994]1、创建优惠券模版
用于新增优惠劵并为其设置相关使用门槛、优惠方式、领取方式等，如下图所示：


新建的优惠卷默认是失效状态，您需要选中您所需要的优惠卷，点击使有效即可使优惠卷生效。若想使优惠券下架，则选中所需的优惠劵，点击使失效，如下图所示：

[bookmark: _Toc18076995]
2、关联优惠券模版(以领券中心,微主页为例)
当您新建了优惠劵并将其设置为有效状态后，可以在领劵中心关联优惠劵，如下图所示：


新建的优惠劵默认会在未选优惠劵里，，您需要选中您所需要的优惠卷，点击加入即可使优惠卷加入领劵中心。若想使优惠券不在领劵中心显示，则选中所需的优惠劵，点击取消加入，如下图所示：


优惠劵可以关联到微主页的营销组件优惠劵里。只需要加入领劵中心后，到后台微主页的优惠劵控件添加即可，如下图所示：

[bookmark: _Toc13649][bookmark: _Toc18077005]
[bookmark: _Toc18077006][bookmark: _Toc26906]二、储值营销
营销中心的储值营销可以用于设置储值营销。进入储值营销后，可以配置储值营销方案。可以新增、删除、编辑使其生效/失效	等，如下图所示：


新增储值营销，新增一个储值优惠方案，可以为其设置生效时间、储值的金额以及优惠相关的设置，可以控制该储值营销方案的开关，在启用状态上点击开启即为启	用，希望让活动关闭时做相反操作，即可将储值营销方案从微店里下架，如下图所示：



[bookmark: _Toc18077007][bookmark: _Toc30801]三、注册/绑定有礼
营销中心的注册/绑定有礼可以用于设置注册有礼。进入注册有礼后，可以为其设置注册有礼的背景图、赠送内容和优惠劵等，同时还可以控制注册有礼的开关，在启用状态上点击开启即为启用，希望让活动关闭时做相反操作，即可将注册有礼活动从微店里下架，如下图所示：
[image: ]


四、签到
营销中心的签到有礼可以用于设置签到有礼。进入签到有礼后，可以为设置签到有礼的活动信息、基本奖励和额外奖励等，同时	还可以控制签到有礼的开关，在启用状态上点击开启即为启用，希望让活动关闭时做相反操作，即可将签到有礼活动从微店里下架，如下图所示：


在签到统计可以查看所有会员的签到记录和因签到获取的奖励。同时您也可以通过	输入会员卡号搜索查看某个会员的全部签到记录，如下图所示：



[bookmark: _Toc30247][bookmark: _Toc18077008]五、积分商城
营销中心的积分商城可以用于设置积分商城。进入积分商城后，可以为其设置生效时间筛选区间等基本设置以及配送和限制，同	时还可以控制积分商城的开关，在启用状态上点击开启即为启用，希望让积分商城关闭时做相反操作，即可将积分商城从微店里下架，如下图所示：

[bookmark: _Toc18077012][bookmark: _Toc14495]

六、定向发券
定向发券可以通过筛选条件（手机号码、会员卡号生日区间、指定门店、已消费金额以及已消费金额时间段）来定向发券，如下图所示：
		
筛选出来的结果将会显示在筛选结果栏处。您可以在这里进一步进行筛选或批量导出筛选结果，如下图所示：


 在定向发券处点击+发放优惠券可以选择优惠券进行批量发券，如下图所示：


当优惠券库存不足时，可以当场进行库存的更改，如下图所示：


七、券包管理
可以为您的优惠券进行打包，后以现金或积分的方式出售或兑换。在新增或编辑时，您可以配置其名称、购买方式、开始/结束时间以及优惠券等，如下图所示：



在券包管理首页里，您可以对券宝进行新增、删除、编辑和上下架等操作，如下图所示：



八、抽奖模板
这里可以设置您的抽奖模板，抽奖模板可以关联支付有礼等其他营销活动也可以直接在微主页做抽奖活动。新增/编辑抽奖模板时，您可以在基本设置里配置其名称抽奖样式以及说明，在中将设置您可以配置中奖率、配送方式、奖项名称奖品等等，如下图所示：




新建的抽奖模板默认是失效状态，您需要选中您所需要的抽奖模板，点击使有效即可使抽奖模板生效。若想使抽奖模板下架，则选中所需的抽奖模板，点击使失效，如下图所示：


在抽奖模板（已关联）和抽奖模板（未关联）处，您可以为您的抽奖模板进行关联，如下图所示：


中奖结果可以查看客户的中奖结果、兑换状态等，如下图所示：




抽奖日志可以查看到所有客户的抽奖行为并可以通过筛选精准查找某个或某批客户的抽奖行为，如下图所示：


九、积分抽奖
可以在这里配置您的积分抽奖活动。新增/编辑时您可以为您的为积分抽奖活动配置启动状态、活动名称、参与次数和消费积分以及关联抽奖模板等等，如下图所示：




在积分抽奖首页里，您可以删除或编辑您的积分抽奖。同时也可以查看积分抽奖的活动状态。
[image: ]

[bookmark: _Toc18077016][bookmark: _Toc18077018][bookmark: _Toc25993]第五章 订单管理
一、充值订单
充值订单可以查询到您的微商店上的所有充值记录，您可以通过下单时间、订单状态和订单号/卡号进行筛选，以此精准选出您所需要的信息并且可以通过点击批量导出对这些信息进行批量导出，如下图所示：
[bookmark: _Toc18077019][bookmark: _Toc26147]

二、积分订单
积分订单可以查询到您的微商店上的所有积分订单的交易记录，您可以通过下单时间、订单状态和下单门店等进行筛选，以此精准选出您所需要的信息并且可以通过点击批量导出对这些信息进行批量导出，如下图所示：



在积分订单中，您还可以对订单进行标记。可以通过点击标记为已发货或标记为待发货将订单标记为已发货状态或待发货状态，如下图所示：


三、券包订单
券包订单中可查看客户购买的券包单号信息。
[image: ]

4、 配送管
      配送管理中，可以设置配送方式信息，已注册的达达商户及达达门店管理与充值。
[image: ]




[bookmark: _Toc13501][bookmark: _Toc18077022]第六章 微商店v3.0手机端
可以通过微信扫描后台设置中的小程序码进入微商店V3.0进行手机端操作
如果已经提交审核，但暂时还未通过，可以通过在右侧输入微信号后对体验二维码进行扫码体验；已经审核过后，可以扫左边小程序码进入小程序操作，如下图所示：


[bookmark: _Toc8266][bookmark: _Toc18077023]一、会员注册/绑定
会员注册/绑定一般有三个方法，分别是通过微店设置的注册有礼、会员中心的会员卡左下角的注册/绑定按钮和我的服务中的我的资料，如下图所示




会员注册：如果没有实体店的会员卡，可以在线上直接注册成为会员，输入手机号码或使用微信授权登录即可以注册，注册成功后可直接传到线下。如果已经有实体店的会员卡，会自动提示有线下会员卡并进行绑定，如下图所示：
[image: ]			

绑定以后需要先完善信息方可正常使用，如下图所示

（注：可以通过后台的会员设置控制会员注册时所需的必填项，方便您收集客户的信息）

[bookmark: _Toc18077025][bookmark: _Toc13755]二、个人中心
个人中心集成了会员卡、服务窗口以及优惠券。这些模块都可以通过后台的微店的个人中心进行编辑配置，如下图所示：
[image: 5519f004b46ca94f0544403775765a4]

[bookmark: _Toc12350][bookmark: _Toc18077026]1.服务窗口
（1）余额
余额获取方式可以通过充值获得，充值可以选择点击余额进入充值中心或直接在服务窗口点击充值中心

（注：充值目前只支持微信支付）

（2）积分
积分可以通过充值赠送、购买商品赠送和签到等方式获得，在该模块您可以查询到您的积分明细。同时还可以点击积分换礼进入积分商城进行积分兑换礼品，如下图所示：
			

（3）优惠劵
优惠劵可以通过充值赠送、领劵中心领取和签到等方式获得，在该模块您可以查询到您所有的优惠劵。可使用的和不可用的会分开来，分别放在可使用栏与不可使用栏里。同时还可以点击领劵进入领劵中心进行积分兑换优惠劵或直接领劵，如下图所示：
[image: ]			

（4）我的会员卡
我的会员卡模块里有二维码和条形码，足以兼容绝大部分扫码机。该模块能显示您的储值卡余额并且配有一个充值中心入口以及领劵中心入口，如下图所示：


（5）我的资料
我的资料模块里有会员注册时所上传的资料，可以在该模块进行会员卡的绑定与解绑。同时，还可以点击修改卡密码对密码进行修改，如下图所示：
	

（6）收货地址
在收货地址模块中，您可以新增您的收货地址，可以设置默认地址，如下图所示：
	

（7） 我是营销员
当线下营业员导入后，通过在后台扫码绑定营销员后方可出现我是营销员图标。在我是营销员里，可以进行开卡/绑定、查看我的会员会员分析、券销售等等。同时还可以看到系统的各种分析，如会员结构、本月数据、上月数据、近十笔会员消费记录等等，如下图所示：
[image: ]	


（8）联系我们
在联系我们里，客户可以在这里看到各分店的地址以及联系方式，如下图所示：



（9） 我的计次
在这里客户可以看到其在线下的计次卡，如下图所示：

（10） 中奖记录
在中奖记录里，客户可以查看以往抽奖的中奖情况并在该模块里领取中奖的奖品，如下图所示：


（11） 门店订单
客户可以查看到一段时间内在该店消费过的项目，如下图所示：


（12） 积分订单
客户可以在这里查看到从积分商城兑换的商品的情况，如下图所示：


（13） 券包订单
客户可以在券包订单里查看购买的券包的记录，并可以通过点击券包查看券包的详情，如下图所示：
[image: ]			




[bookmark: _Toc18077028][bookmark: _Toc4298]四、优惠活动
[bookmark: _Toc15322][bookmark: _Toc18077029]1.签到有礼
在签到有礼可以让客户进行签到，签到成功可以拿到相应积分或优惠劵，如下图所示：
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