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思迅简介

深圳市思迅软件股份有限公司，是第一批“国家级高新技术企业”和“双软企

业”， 前身由 IBM 于 1991 年投资创立，是 IBM 在中国境内投资的第一家专业软件开发

公司，也是 IBM 在亚太地区流通零售行业的核心合作伙伴和 ISV（独立软件开发商）。

2013 年 12 月，思迅软件引入战略投资者——北京中长石基信息技术股份有限公司（简

称“石基信息”，股票代码：002153），成为石基信息控股成员企业，迈入全新的发展

阶段。

如今，思迅软件在南京、武汉、郑州、昆明、南宁设有 5 个分公司，全国 300 多个

大中城市设有 1000 多家合作伙伴及服务机构，拥有一支由资深管理专家、出色行业顾

问及专业软件工程师组成的高素质团队。

思迅软件长期致力于零售流通业、商业自动化与餐饮娱乐行业信息化技术研究开发

与推广应用，是国内较早的零售业软件产品开发商之一，也是目前国内零售流通信息化

解决方案的领导供应商和服务商。思迅软件旗下拥有知名品牌“思迅”、“美世家”、

“美食家”、“eShop”、“天店”，产品覆盖零售、专卖、餐饮三大行业，以及在线

进销存、云计算二大领域，提供连锁超市、便利店、百货、购物中心、连锁品牌专卖店、

分销、物流和餐饮娱乐业专业解决方案，以及管理咨询、项目实施、系统集成、技术支

援等全程服务。
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本书版权属于深圳市思迅软件股份有限公司所有，未经本公司事先书面同意，不得

对本手册进行增删、改编、节录、翻印、改写。深圳市思迅软件股份有限公司可随时对

本手册的全部内容进行更改，更改内容将不另行通知。
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前言

思迅秤心管家 8 是思迅软件在多年行业经验的基础上，专门针对品牌专卖连锁行业

开发的现代化信息管理系统。它重点突出了品牌专卖连锁行业个性化、特色化的管理需

求，实现了“总部集中式统一管理、门店独立销售及核算、总部与各门店间实时共享数

据、多层管理架构”的经营模式。

该系统设计目标是满足企业“管理规范化、业务自动化，功能先进化”需求。总部

系统包含了企业的商品流、信息流、资金流的所有业务管理思想，它与门店系统相辅相

成，共同构筑了企业强大的管理信息网络系统，帮助企业提高管理能力，增强竞争力。

思迅专秤心管家 8 管理软件目前提供有生鲜蔬果，干货零食，卤肉熟食，智慧农贸

等行业版本，在使用时可以根据需要，选择适合的行业版本。本手册仅对秤心管家 8 的

系统功能进行简要介绍，详细功能介绍及使用方法请参见《秤心管家 8 使用手册》。

http://www.siss.com.cn/zm8/gnjs.html
http://www.siss.com.cn/zm8/gnjs.html
http://www.siss.com.cn/zm8/gnjs.html


目录

第一章 安装准备................................................................................................................. 1

第一节 网络环境..................................................................................................... 1

第二节 系统环境..................................................................................................... 1

第三节 软件产品..................................................................................................... 1

第二章 产品简介................................................................................................................. 2

第一节 产品亮点..................................................................................................... 2

第二节 产品主要功能...........................................................................................10

第三章 产品使用说明.......................................................................................................25

第一节 产品安装................................................................................................... 25

第二节 产品卸载................................................................................................... 26

第三节 首次使用................................................................................................... 27

第四章 常见问题答疑.......................................................................................................28





1

第一章 安装准备

第一节 网络环境

 连锁版：要求总部与分店间、客户端与服务器端的网络都连通。

第二节 系统环境

 安装 Windows XP 或以上操作系统。

 安装 SQL Server 2005 或 SQL Server 2008 或以上版本数据库。

第三节 软件产品

 用户手册、加密锁。
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第二章 产品简介

第一节 产品亮点

 商品管理更加简单

面对规格繁多、特性各异、高价值的商品，管理起来得小心翼翼而且繁琐，本系

统给您的商品设置了多个自定义属性，让您能够随心所欲的定义每一个商品的特

性，还有详尽的商品属性销售分析报表，让您轻松实现商品的精细化管理。

 自由灵活的物价管理

支持总部统一定价和门店自主定价相结合，商品调价可指定生效日期。

 前台收银单据便捷化

新增采购收货单、商品调价单、库存调整单、店间直调单、直调收货单、直调出

库单，均能在收银界面快速做单，一举告别了“做单只能在后台”的传统模式，

更加方便快捷。

 试吃损耗
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门店根据当天的推广、天气和库存等情况做随机挑选试吃，秤心管家 8 试吃报损

管理，只需将挑选的试吃果上秤，生成试吃损耗就可以完成试吃管理。

 快速报损

库存积压过多、天气原因烂掉、搬运途中摔坏等各类原因导致的损耗，秤心 8都
可以做快速报损，操作更简单便捷。

 损耗报表

将试吃、鲜切、快速报损产生的金额损耗率和重量损耗率做区分，企业能迅速定

位损耗高点，严控企业损耗，降低企业成本。

 全面新颖的会员管理和会员回访功能

提供会员动态、会员特性、卡管理、会员销售、短信发送等功能。可自由设置回

访主题及明细，会员回访更加实用，更具针对性。

 会员营销

◇ 可通过线上、线下不同渠道快速拉取新客户

◇ 跟踪分析会员信息，高效锁定新老会员

◇ 具备精准分析会员消费的能力，包括会员购物偏好、会员画像自定义、会员

消费平均值、会员专属营销分析等
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◇ 可根据会员类型的不同进行针对性的营销和关怀

 O2O 管理

◇ 为商家提供时尚的展示平台，为用户提供便捷的购物环境

◇ 实现产品的移动化营销，可留住老客户，吸引更多新客户

◇ 便捷的营销宣传方式，使得营销成本更低

◇ 不错过任何一次宣传和推销，可覆盖群体更全、可持续性更强

◇ 支持线上购物、线下支付、线上发券、线下领券、储值卡线上充值等

O2O 管理流程
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 外卖服务

◇ 全面对接美团外卖、饿了么等主流外卖平台

◇ 可实现订单信息及配送管理的统一，提高配送效率

◇ 拥有完善的外卖流程，包括外卖点餐、外卖下单、外卖送出、外卖结算

外卖服务流程
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 线上支付方式

◇ 思迅 pay 支付

◇ 微信支付

◇ 支付宝支付

◇ 翼支付

 移动端支持

◇ 思迅微 POS：应用于手机、移动 POS 终端，实现了门店零售管理业务

实现了移动销售支付一体化，具备高效快捷的服务体验

拥有便捷的支付方式，包括微信、支付宝等
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微 POS 销售流程

◇ SX3900：集移动收银、开单销售、会员管理、盘点业务、单据管理、微订单、

查询、销售挂单、系统管理于一身的专业移动 POS机

可完美对接思迅软件，支持选配一维或二维扫描头

支持储值卡、微信、支付宝、现金、电子券等结账方式

可直连数据库，支持实时查询、校准商品信息



8
SX3900 功能介绍
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 OA 化与智能化管理

提供自定义工作台面、电子公告和内部邮件、未审核单据自动提醒、关键业务未

处理智能预警提示等人性化和自动智能化功能。

 轻松统一管理门店

提供自营店、加盟店、代管店和托管型等多种分店类型，适应多种管理方式。
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第二节 产品主要功能

秤心管家 8 主要包括系统首页、基本档案、采购管理、促销管理、零售管理、批发

团购、会员管理、库存管理、结算管理、连锁配送、决策支持、考核管理、农贸管理、

微店管理、系统管理等 15 个模块。

基本档案：

提供商品档案、分店仓库、供应商、客户、基础代码等基本信息的维护，是整个系

统的数据基础，使用前必须先建立基本档案。

基本档案流程
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混售商品：提供各门店对相同的混售商品设置不同成分的成分商品等。主要包括：

成分设置、混售商品销售查询、混售商品库存查询。

混售商品销售流程
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采购管理：

为采购部门定制的业务模块，助采购人员开展日常进货、退货等操作。

采购流程

1. 补货分析：分析缺货数据，为采购提供依据；

2. 通过导购或手工建立采购订单，完成订货操作；

3. 建立采购收货单，进行收货入库操作；
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促销管理：

设置商品促销信息，并提供相关查询报表。系统可对单个商品、某类别、某品牌的

商品设置促销活动，可以设置在某段时间范围内，周几进行促销活动及享受促销优惠的

顾客范围。主要包括：直接折扣、买满折扣、件数折扣、直接特价、件数特价、偶数特

价，时段特价、条件组合特价、买满送等，促销查询、促销销售查询、促销历史查询等。

促销流程
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零售管理：

主要提供商品零售功能及相关报表查询。主要包括：POS 设置、POS 机登记、POS
销售、POS 销售分析、流水查询、收银对账、销售汇总、毛利汇总等。

零售管理流程
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POS 销售界面
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批发团购：

处理商品的批发团购业务。主要包括：批发团购订单、批发团购销售单、批发团购

退货单等功能，并提供批发团购查询、毛利汇总、业务员销售提成等查询报表。

批发团购流程
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会员管理：

对会员档案及业务进行管理。可对会员信息进行新增、发卡、充值、挂失等维护操

作，提供会员后台批发销售及项目储值功能并提供多种查询分析报表。主要包括：会员

业务、会员销售、分析报表四部分。

会员管理
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回访管理：

对会员回访信息进行维护和分析。通过建立回访主题及明细，对会员回访信息进行

登记，并对回访结果进行查询分析，帮助改善经营服务。主要包括：回访主题类型、回

访主题维护、新增回访、会员回访、回访查询、回访分析等。

回访流程
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仓库管理：

管理商品库存及成本价，供仓库盘点功能及相应的盘点报表。要包括：库存调整单、

组合拆分、成本调价单、转仓单、库存查询、库存异常告警、库存设置、盘点号申请、

存货盘点、差异处理、盘点报表等。

盘点流程
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结算管理：

管理供应商、户及机构间的账款结算，财务部门的日常工作提供便利。主要包括：

预收款、预付款、客户费用、供应商费用、机构费用、客户结算、供应商结算、机构结

算、客户往来账款、供应商往来账款等。

结算流程
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连锁配送：

处理总部和分店及分店间的调拨业务。

 分店与总部间的调拨

1. 分店填制调货申请单；

2. 发货门店填制直调出库单；

3. 通过网络直连，将直调出库单直接传给分店；

4. 分店收到货物时，填制直调入库单收货入库。

 分店间的调拨

1. 要货分店填制店间直调申请单；

2. 发货分店填制直调出库单；

3. 通过网络直连，将出库单直接传给收货分店；

4. 要货分店收到货物时，填制直调入库单收货入库。
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配送流程

决策支持：

通过对业务数据的分析处理，产生各类分析报表，供决策者参考。主要包括：销售

报表、销售排行、分析报表和进销存报表四类报表。

 销售报表：分店销售报表、大类销售报表、类别销售报表、商品销售报表、品牌

销售报表、供应商销售报表、区域销售报表等。
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 销售排行：类别销售排行、商品销售排行、品牌销售排行、供应商销售排行、滞

销商品排行等。

 分析报表：商品价格分析、让利分析、对比分析、日销售分析、月销售分析、分

店坪效分析、库存周转率、分店月销售运营指标等。

 进销存报表：周结、进销存周报表、月结、进销存月报表。

系统管理：

管理操作员权限、系统数据等。主要包括：系统设置、操作员管理、操作员权限、

数据库管理、系统数据管理、操作日志等。
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秤心管家 8 主页面
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第三章 产品使用说明

第一节 产品安装

一、服务器端的安装

1. 运行 setup.exe 文件，启动安装向导；

2. 选择数据库系统版本；

3. 录入数据库 sa 密码及相关信息；

4. 选择要安装的应用；

5. 完成安装。

二、总部客户端的安装

1. 运行 setup.exe 文件，启动安装向导；

2. 选择安装类型；

3. 输入服务器端 IP 地址和端口号；

4. 选择安装路径；

5. 选择程序文件夹，默认即可；

6. 完成安装。
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三、门店客户端安装

1. 运行安装程序“思迅秤心管家门店管理系统 8.exe”。

2. 下一步进行环境检测

3. 系统会自动检测是否已安装 Microsoft.NET Framework4.0，如果没有安装会自动

提示下载安装组件，直接按向导点击“下一步”即可完成安装，也可以参考

Microsoft 公司的安装手册。

4. 环境检测通过后点击“继续安装”，将会进入思迅秤心管家门店管理系统安 8 装

向导页面，点击“下一步”，将出现如下界面：可以通过“浏览”按钮选择安装

位置，也可以默认安装，系统默认将会安装在 C 盘，可选择使用程序的用户。

5. 点击“下一步”，出现确认安装界面，继续点击下一步将进行程序安装，然后再

点击“完成”即可完成安装过程。

第二节 产品卸载

1. 单击“开始”-“设置”-“控制面板”。

2. 双击“添加/删除程序”图标。

3. 在“更改或删除程序(H)”标签中，选中“思迅秤心管家管理系统 8”，然后点击

“更改/删除”按钮，按向导完成卸载操作。
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第三节 首次使用

1. 登录系统，首次登录时，统管理员的用户名和密码都为“1001”，进入系

统后，请注意马上修改密码。

2. 登录后需录入门店信息，选择行业版本。
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第四章 常见问题答疑

Ｑ：为什么有时打开系统时提示“数据库连接失败”？

Ａ：请检查安装服务器端的机器是否已经开启，网络是否能够正常连接。

Ｑ：为什么在升级时或者卸载程序时，总是提示文件正在使用？

Ａ：请检查传输程序是否已关闭，确认升级或卸载时已退出传输服务程序。

Ｑ：为什么在短信系统中设置短信自动发送后，系统未发送短信？

Ａ：请确认服务器端，短信系统是否已经打开启动，系统中的短信发送参数是否设置正

确，是否已到发送短信的时间间隔。

Ｑ：为什么新增回访主题保存后，在新增会员回访，选择回访主题时，看不到新增加的

回访主题？

Ａ：请检查该主题下，是否已经添加回访主题的明细内容。具有明细内容的回访主题才

允许进行回访操作。

Ｑ：为什么进行业务操作后，一些报表中查询时不显示数据？

Ａ：一些报表需要进行周结或月结后才能查询到数据，为保证数据的准确性，请及时进

行周结、月结。
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产品支持

1. 需详细了解产品功能时，请参阅我司提供的使用手册。

2. 联系当地思迅软件代理商。

3. 思迅软件公司技术支持 电话：0755-26520715。

4. 思迅软件网站：www.sixun.com.cn。

注意事项

1. 用户在使用期间，需常备份数据库。

2. 对故障产品的修复过程会造成数据内容丢失，请用户事先备份数据库。

3. 我们仅对我公司自行开发的“软件产品”进行授权，而不包含对运行“软件产品”

所需的其他任何软件授权。

http://www.siss.com.cn/


30

零售产品系列

 思迅商锐商业管理系统

 思迅商鼎管理系统

 思迅商云商业管理系统

 思迅便利店管理系统

 思迅秤心管家管理系统

 思迅商贸王商业管理系统

 思迅易捷通商业管理系统


	第一章 安装准备
	第一节 网络环境
	第二节 系统环境
	第三节 软件产品

	第二章 产品简介
	第一节 产品亮点
	第二节  产品主要功能

	第三章 产品使用说明
	第一节  产品安装
	第二节 产品卸载
	第三节  首次使用

	第四章 常见问题答疑

