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内容提要：

本手册是“软锁服务管理”的配套资料，以浅显易懂的文字和图表阐述了思迅“软

锁服务管理”的使用操作。

本手册主要包括系统介绍、安装、内容详尽，配有大量图示，适用于系统的实施者、

管理者、系统管理员、操作员等。

版权属于深圳市思迅软件股份有限公司。

版权所有，翻印必究。

非经深圳市思迅软件股份有限公司事先书面同意，不得对本手册进行增删、改编、节录、

翻印、改作或仿制。深圳市思迅软件股份有限公司可随时对本手册的全部内容进行更改，

此种更改将不另行通知。

本手册中包含了一些商品食品管理日常业务处理用到的数据示例。为了尽可能完整地说

明问题，这些示例可能包含了一些人名、公司名、品牌和产品名。所有这些名称都是虚

构的，如与实际商业企业所使用的名称和地址相似，纯属巧合。
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引言：

欢迎使用“软锁服务管理”产品。如发现本手册与产品有不符之处，请以最新产品

为准。

本手册共分三个部分，详细描述了“软锁服务管理”产品的功能及使用方法：

第一部分是系统安装，详细说明了产品的运行和安装环境，安装过程及相关的技术

信息。

第二部分是“软锁服务管理”的使用说明，包括软锁启用、申请加密锁、下载软锁

验证数据、注册延期申请的介绍等。
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第一章环境配置：

1.1 安装 Microsoft .Net Framework 4.0 框架：

1. Microsoft .Net Framework 4.0 要在服务器上安装，安装之前，应确保本机的

操作系统为 Win7、Win10、Windows Server 2008 及以上版本；

2. 在服务器上安装 Microsoft SQL Server 2008 及以上的版本的数据库。
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第二章安装与卸载：

2.1 安装“软锁服务”：

1.在安装了总部数据库的服务器上，运行“思迅软锁服务.exe”；

2.运行“思迅软锁服务.exe”后，选择有关选项后，安装程序将开始安装“思迅软锁

服务”。安装完成后，将在电脑的桌面上出现《软锁服务管理》的图标，如下图所示；
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2.2 程序卸载：

1.思迅软锁服务卸载：首先需要在软锁管理服务中进行卸载服务操作。

2.卸载完服务后（步骤1）再到Windows“控制面板”窗口中双击“添加／删除程

序”图符运行卸载程序。在“添加／删除程序”窗口中选择“思迅软锁服务”，这时“添

加／删除”按钮将被激活，单击“添加／删除”按钮。
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第三章思迅软锁服务：

软锁服务管理包括三个部分，服务设置、加密锁管理以及日志。

3.1 服务设置：

包括 Microsoft SQL Server 数据库部署模式、数据库服务的地址、数据库服务的

实例名、登录用户名、登录密码，如下图所示。

数据库集成部署模式
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数据库分离部署模式

1.数据库集成部署模式：软锁服务程序必须与数据库的安装在同一服务器；

2.数据库分离部署模式：数据库服务与软锁服务分别安装在不同服务器，仅支持

Web 架构的产品(如商旗、eShop 系列)，此模式下勿将其他架构产品的软锁部署到该

软锁服务；

3.启动服务：启动软锁服务；

4.停止服务：停止软锁服务；

5.卸载服务：卸载软锁服务；

6.网络测试：测试网络连接是否正常；

7.在线升级：检查和在线升级。

注：需要在防火墙中开放对本机 11108 端口号的访问，软锁服务才可以被访问。
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3.2 加密锁管理：

软锁管理包含了软锁申请、锁数据下载，变更申请三个功能。

1.操作流程：

安装软锁服务程序->设置数据库用户名和密码->申请加密锁->下载加密锁验证数

据->在社区中心软锁管理中进行注册申请或延期申请的操作，如果重装操作系统、数

据库或者数据库迁移则需要提交变更申请通过我司审核后再下载加密锁验证数据。

注：锁管理模块只有在成功设置了用户名称和密码后才能使用。

2.申请加密锁：
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①在锁管理界面，点击“软锁申请”按钮，弹出下图提示，选择需要申请加密锁的

数据库后，请详细阅读红色字体提示并打勾，点击确定；

②点击确定后，程序将运行浏览器进入软锁申请入口页面，如下图所示：
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③请输入代理商 ID，用户 ID、密码和验证码后，点击登录，登录进软件申请主界

面，如下图所示；

④申请加密锁的商家输入将要使用软锁的产品、用户数、数据名称等信息，完成加

密锁申请提交操作；提示提交成功后，如下图所示；
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⑤须再由各代理商的商务经理登录社区中心，在社区中的软锁管理中心，复核提交

加密锁申请。

3 下载加密锁验证数据：

在我司工作人员为商家分配加密锁后，将通知商家下载加密锁验证数据，商家点击

软锁服务中的“下载加密锁验证”，在下方列表中可以显示软锁。

4 变更申请：

①如果用户重装操作系统、数据库或者数据库迁移等，需要在锁管理界面，点击“变

更申请”按钮，程序将运行浏览器打开变更申请入口页面，如下图所示；
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②输入代理商 ID、用户 ID、密码和验证码登录，登录进软件变更申请界面，如下

图所示；

③输入要变更的软锁锁号，点击获取，跳转到如下界面；
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④选择变更原因及填写备注信息后，点击提交变更申请，提示如下图；

⑤点击确定后，弹出下面所示的图；
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⑥再到软件服务中点击锁数据下载，下载成功后，软件列表显示变更之后的软锁，

如下图所示；
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5.注册和延期的申请：

请代理商工作人员，到微信小程序中申请（小程序为：思迅社区），也可在计算机

中登录社区，在软锁管理中心的注册申请、延期申请功能中，输入软锁锁号，申请注册

延期使用的用户数等信息，完成提交申请，待我司商务部审核后便可继续使用软锁。

6.门店软锁申请：

注：部分产品不支持门店软锁，具体详细情况请咨询我司售后。

①选择申请下来的总部软锁，点击申请门店软锁，如下图；
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②点击申请门店软锁后，打开自动打开浏览器到软锁申请登录界面，如下图；
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③输入代理商 ID、用户 ID、密码和验证码，点击登录，跳转到如下图所示的界面；

④填写地址、电话和备注之后，点击提交申请，提示申请成功；

⑤提交成功后，须由各代理商的对应管理人员登录社区中心，在社区中的软锁管理

中心，复核提交加密锁申请，如下图所示；
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⑥审核成功后，再由我司商务部发放锁具，并通知商家，到软锁服务中，点击“下

载加密锁验证数据”，下载完成后，门店锁号列表显示门店软锁，如下图所示；
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●更新[XXXXXXXX]所有门店锁的验证数据：更新所有门店锁的验证码；

●更新门店[XXXXXXXX]验证数据：更新选中的门店锁验证码；

●重置门店锁[XXXXXXXX]的绑定：重置门店锁的绑定，点击之后，可重新绑

定门店编码和终端号，验证会自动刷新。

3.3 日志

程序提供记录日志功能，在日志中记录相关的操作。
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深圳市思迅软件股份有限公司

地 址： 深圳市南山区科园路 1003 号深圳软件产业基地 2C 栋 13 楼

邮 编： 518057

网 址： www.siss.com.cn

电子邮箱： sales@siss.com.cn

业务电话： 0755-26520714，26520704

传 真： 0755-26520744

http://www.siss.com.cn/
mailto:sales@siss.com.cn
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