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1. 支持硬件列表

	外设名称
	品牌/型号

	POS机
	IBM Sure one 4614
隆宝LANPOS
川田DIY-POS

川田CIY-POS

ABS-POS
亿利达POS9000
保获利Profix 2000

亚仿 POS

WINCOR NIXDORF BEETLE/XXL

欧姆龙 RS6500(*)

Siemens BEETLE/M(*)

海信563型POS机

	小票打印机
	Epson TM300兼容系列
Epson 210 B 
SEIKO LTP2342热敏打印机

TP POS58打印机
TP 100针打
Profix PP3000针打

Profix PP4000针打

Epson LQ1600K兼容汉字打印机
Epson TM-U200兼容针打

RP-POS58NS-S热敏打印机

RP-POS58NS-P热敏打印机

POS58热敏打印机

Star SP 500

以上为自带硬字库的打印机，同时支持提供Windows Driver的英文POS打印机打印汉字。

	客户显示牌
	MBI-24064G（双行汉字）

MBIG-24064G（汉字）

高立开元DSP-811（单行数字）

高立开元DSP-LK822（四行中英文）

亚仿PD-5111（单行数字）

亚仿PD-5220（双行英文）

亚仿PD-100C（单行中英文）

PosiflexPD-2101（双行英文）
PosiflexPD-100（单行数字）
PosiflexPD-7010（双行中英文）
PosiflexPD-7110（双行中英文）
DIY-POS PD-LED12（单行数字）
DIY-POS PD-VFD8C（单行数字）
WINCOR NIXDORF BA63（双行英文）

海信HK-VC108(单行中英文)

PosiflexPD-2200 (双行英文型)

PosiflexPD-2100S

甘雨gy1011[串行数字LED型]
商基客显[单行11位]
ABS客显
兄弟(Brother) 客显

	条码打印机
	兼容ZPL II控制语言的条码打印机，如：

zebra S300/S500

zebra S400/S600

zebra 105Se/160S

zebra Z4000

zebra Z4M
兼容TSPL控制语言的条码打印机，如：

CANTECH CTP-2243
力象argox 系列条码打印机
Godex系列条码打印机

	条码电子称
	寺冈 SM80（两种输出格式）

顶尖
石田 BC3000
托利多RL100
太航

自定义格式

	盘点机
	Symbol 1100
Symbol 3100
高立开元LK934
龙飞3200

Casio DT-900M61E

	IC卡读卡器
	明华读卡器

大成读卡器

诚希读卡器

	IC卡
	西门子SLE4422系列

	其他
	手持式扫描枪、台式扫描设备、读卡机等(以上均要求使用键盘接口)，各款与POS打印机连接的钱箱。

	
	


2. 品牌POS机的特殊配置说明
IBM Sure one 4614。

如果硬件不能正确驱动，可查询BIOS设置，示例如下：

Printer port : Enable

               IRQ = 3

               I/O = 03F8

Display port : Enable

               IRQ = 4

               I/O = 02F8

Seri Port A  : Disable

Seri Port B  : Disable

Seri Port C  : Disable

Seri Port D  : Disable

WINCOR NIXDORF BEETLE（SIEMENS）

该系列POS机与其它POS机有较大差别，它通过外插卡提供扩展串口COM5、COM6，这两个端口一般不能被WINDOWS识别，客显一般接COM5口。

本系统要求，操作系统是windows 98，TP100打印机接COM1，命令兼容EPSON TM300，；客显接COM5。安装时，在前台POS程序安装完毕后，将两个文件config.sys、poscdisp.sys从程序安装目录复制到C：盘根目录（C:\）下。重新启动POS机即可。

保获利POSIFLEX 2000
系统目前支持配置以下外设的POSIFLEX PST2000系统

CR3100钱箱，由打印机驱动，端口同打印机，控制码定义为“07”。

PD2101客显采用了特别的VFD接口,在配置中端口选用COM1。

所有型号的客显的控制指令集（command set）必须采用缺省设置，即Noritake Emulation Mode，这一点是通过客显上的DIP开关转换的。
海信POS563 

海信收款机563/760钱箱，由主板驱动。在POS机配置时，端口选择海信563主板，并设置如下指令：

563主板：1,3,2或MB,563,O
760主板：1,4,2或MB,760,O

5.  英泰WIN3000(仅支持Windows98)


钱箱，由主板驱动

客显，win3000默认使用com5,com6; 在98下，WIN3000下COMA,COMB,COMC,COMD串口分别对应设备管理器中的COM5，COM6，COM7，COM8.

打印机，通用POS58

3. POS打印机

POS打印机一般打印40字符/行。某些机型字体较大或列宽较小，只能打印32－35字符/行，可视需要在POS端配置打印内容，取消一些列的打印。

使用Epson TMU300\ TMU210系列串行打印机时，应注意打印机通讯参数设置（一般是通过DIP开关设置），否则在一次打印较多数据时可能导致打印乱码。

   本系统约定的通讯参数与Windows系统串行端口的默认值一致：

   波特率9600，无奇偶校验，8数据位，1停止位, 软件流控(Xon/Xoff)

对于无硬汉字库的英文POS打印机，如果需要打印汉字，需要使用POS打印机的Windows驱动程序。驱动程序可在厂商网站下载。

安装时，首先在系统中安装打印驱动程序，并设置为缺省打印机；然后在POS前台设置打印机为“使用Windows驱动程序的POS打印机”，并选择“汉字打印机”复选框。

安装此类打印机后，系统的工作方式与其它打印机有所不同，按结算键后不打印，付款完毕后才一次性打印。另外，切纸刀在安装驱动程序时选择。

本系统不推荐在前台POS使用Windows驱动打印机。

某些型号的串口POS打印机，如EPSON 300A,在安装驱动程序后可能打印乱码，这时可以按以下步骤设置打印机端口的属性再试：

    在打印机文件夹选择打印机后按MOUSE右键，在弹出菜单中选择“属性”；

    在属性窗口中选择“详细资料”标签页；

    按下“端口设置”按钮；

    将“流量控制”属性由“Xon/Xoff”改为“硬件”(对应windows端口应设置一致)，按确定；

    确定退出后选择“常规”标签；

    按下“打印测试页”按钮。正常则退出，不正常改回原设置。

4. 钱箱
对于通过打印机连接的钱箱，开钱箱的指令要受打印机所使用的指令集的影响，同一种打印机可能通过DIP开关设置不同的指令集。如果在POS中使用缺省设置不能打开钱箱，请在试用以下几种常用的指令（选择其中之一）：

  27,112,0,128,128（默认）

  07

  28
对于海信POS主机提供的钱箱端口，视主板不同选择不同端口即可，对应以下指令。

563主板：1,3,2或MB,563,O
760主板：1,4,2或MB,760,O
Star打印机

27,112,7

5. 盘点机
1、本系统在盘点录入单、收货入库单等单据中支持盘点机文件导入。

2、一般盘点机将结果导出成一个文本文件。本系统要求格式如下：

   一行表示一种商品

   第一列为条码，第二列为数量，其它列不作处理

   第一列宽<=14字节；第二列宽<=14字节，并支持最大四位小数；列间以TAB分隔

   例：

   条码


数量
其它...

   6920743182338
18
...

6. 条码电子秤

1. 本系统的前台POS支持电子秤打印的13位条码，格式为：

   识别码（2位）+商品编码（5位）+金额（5位）+校验码（1位）

   其中识别码建议以‘20’(或其它，随电子秤类型而异)开头，并且其它商品不得采用以‘20’开头的13位编码;金额中允许后1-3位是小数位。

   可在后台设置识别码和金额精度。

   识别码由两位数字组成，一个分店/卖场只能有一个识别码。

2. 本系统支持的电子秤必须能够打印上述规格的条码。例如：

   “顶尖”电子秤须在向电子秤导出的文件中指定条码类型为12(识别码为固定码22)或2(识别码为部门码)。系统自动完成。

   “寺岗”电子秤须手工设置，指定打印的条码类型为10(识别码为指定的店别码如20)。
   “石田”电子秤缺省值即可(识别码为20)。
3、系统提供电子秤导出功能

有两种方式。

一种是以文件方式导入商品信息的电子秤，如顶尖、寺岗SM-80、石田BC3000，其中寺岗有多种格式。系统导出一个指定格式的文件，再用电子秤自带的传秤软件将该文件导入电子秤。

另一种是直接将系统与电子秤相联，如托利多RL100、太航，不需要中转。

4、同一部门内一个商品只能有一个称内编号。

5、特别提醒：由于商品数量需要反算，所以不能在电子秤上擅自变价，需要在后台修改价格后下传，以免数量计算错误，造成库存不准。
7. 条码打印机

1、zebra打印机驱动

在使用zebra打印条码前，需要安装文本打印机驱动程序（注意：非条码打印机驱动程序）

在Win9x操作系统下，这个驱动程序将随软件同时提供，位于\tools\textdrv\oemsetup.inf，建议作为缺省打印机安装。安装时选择“通用/纯文字”打印机；在某些window9x版本中，可能需要选择“生产商”为“Gen”，打印机为“Generic/Text”。

   在Win2000操作系统下，需要安装2000 自带的文本打印机驱动程序， “生产商”选择“Generic”，打印机为“Generic text only”

在安装完打印机后，如果存在打印问题，尝试设置下面打印机属性：

   选"详细资料"标签->点"后台打印设置"按钮->选"直接输出到打印机上"->"确定"

zebra打印机调校

1)手工调整打印位置：

使用打印机时，如果打印位置出现上下偏移，通过打印机面板操作手工调整打印位置:。
先按动MODE键两下，使POSITION指示灯亮。再按住MODE键并保持5秒钟，使DARKEN和CALIBRATE指示灯一起亮。然后，按动增加按键(FEED)使打印字符下降，按动一下，打印位置移动0.5mm。或按动减少按键(CANCEL)使打印字符上升。最后按动MODE键两下，DAEKEN，POSITION和CALIBRATE三个指示灯一起闪一下，即把设置的打印位置存入打印机。
如果打印机换用其它标签，可能需要重新设置打印位置。
如果出现打印位置偏左，可以在“打印机设置”页中的设置“打印左边距”，也可手工调整打印机标签的安装位置。
2)打印机内部参数：
打印机内部参数必须与下述要求一致，否则可能打印错位；内部参数可以通过Zebra打印机随机提供的驱动程序设置：“zebra打印机驱动程序属性->详细资料页->设置”。也可以使用“打印机设置”页中的“自动测纸” 按钮自动完成。

     Labels页：

        Media type: Non-Continuous



Create New 用于创建几个常用的标签尺寸，如32*19，76*19等



Selected 用于选择当前使用的标签尺寸。过小的标签尺寸可能导致打印不完整。对于32*19的双列标签，选择标签宽度应大于2倍实际标签宽度，如76*19。

        Alignment Test 按钮可以立即测试当前纸高

        Calibrate Media Length 按钮可以立即校准当前纸高

     Printer页：

        Power Up: Set Label Length ( 或Set Media Sensor Calibration)

        Head Close: No Feed

        调整后按确定按钮，关闭打印机电源开关几秒后再打开电源开关。

     其它为缺省设置.详细事宜可参考打印机用户手册或向硬件供应商咨询。

更换标签规格后有可能需要应将打印位置重新调整合适。

对于串行接口打印机，应注意机上DIP开关设置和WINDOWS端口状态相匹配，否则在大批量打印时可能出错。

3)标签高度检测：

对于某些常用的标签，特别是30*20mm规格的标签，打印时可能出现长时间进纸，或打印位置错误等情况; 如果标签上印有色彩或文字，也可能会导致标签高度检测失效。此时可以将打印机恢复到出厂缺省状态（见下一小节），手工调整打印位置（见上一节），再试。

4)恢复为出厂设置：

经过一些调整后，可能条码打印机状态设置混乱，此时最好恢复为出厂缺省状态：

按住 PAUSE 和 FEED 键打开打印机电源开关。
3、对于使用条码打印机的用户，对商品编码有如下的约定：

   1)由于各个编码标准表达的字符集不同，造成码长相差较大，同一个编码选用不同编码标准（如EAN-13和CODE 39-A）打印出来，其码长可能相差2-3倍；另外，各编码标准对编码本身有一些要求，如EAN-13要求编码是12位，送入的第13位会被忽略并自动计算出来；如EAN-8要求编码是7位...

     总之，码长短的编码标准对编码有限制；无限制的编码标准其码长较大，较窄的标签只能打印部分内容。

   2)为支持多种标签规格，系统要求无国际条码的商品统一使用8或10位数字编码，采用CODE 128的C子集打印；有国际条码的商品统一使用13位国际编码，采用EAN-13打印；以上处理可保障在19*32(mm)的标签上打印出条码。

   3)对国际条码错误或自编码位数不是小于等于10位偶数位的情况, 不能准确地打印出19*32(mm)的标签。

   4)对仅使用76mm宽标签的客户，将全部采用CODE 128的B子集打印,无编码限制。

3、力象argox  214

  一般argox  214打印机使用PPLA驱动即可。另外请注意，要安装随机提供的打印机驱动。否则程序无法输出。

