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1. [bookmark: _Toc390787000][bookmark: _Toc10796][bookmark: _Toc5867]项目分析
0. [bookmark: _Toc22768][bookmark: _Toc11919][bookmark: _Toc390787001]背景
自2001年7月中国第一家旅游超市开业以来，“旅游超市”这个新的旅游经营方式正式进入我们的视线。在此之后，据不完全统计，旅游超市在中国的华北、华中、华东、华南等地区的大型旅游城市中均有建立，这其中包括沈阳、北京、天津、石家庄、太原、大连、青岛、上海、南京、杭州、衢州、广州、海口等，旅游超市已经在中国各地如雨后春笋般迅猛发展起来。随着人们的生活水平的提高，旅游作为一种消费品已经是大众休闲生活中不可或缺的一部分。虽然目前各个景区自助出游的比例不断增加，但是“跟团看点”，由旅行社导游的方式还是目前中国旅游的主要模式。旅游消费也为刺激国内消费市场做了相当大的贡献。各个景点的超市为了满足国内现存的导游带团消费，再按规定返提成给导游的管理方式，迫切需要一款既能实现普通的超市进销存管理功能，又同时包含旅游业务管理功能的进销存管理信息系统。思迅软件通过长期地调研与分析，应对市场需求变化，在思迅商云8中增加了专业的标准化的旅游超市业务管理功能。
0. [bookmark: _Toc24616][bookmark: _Toc390787002][bookmark: _Toc22298]分析
在商云8中增加旅游超市管理功能的意义在于：

· 实现系统功能多样化，适应管理系统在不同的经营场所的不同业务管理，整合业务流程，使不同的业务数据在同一个系统中生成标准的信息输出，实现异曲同工目的。而且，超市可以自由选择，如果不需要旅游超市管理功能，则可以只用原来的功能，如果要使用旅游超市功能，则在此模块设置基础数据，前台将旅游牌号关联销售数据即可，操作简单。

· 信息化管理，使以往手工或者半手工操作来完成导游提成的流程变得更加信息自动化，提高操作的便捷性和数据的准确性。让导游更放心，让商场更有效率。

· 操作标准化，录入旅游超市基础档案后，发旅游牌号与导游或超市对应，直接在销售时输入对应的牌号即可关联导游及超市信息，结算时自动根据设置的提成比例计算对应导游提成。

· 专业化经营，以往的旅游景点超市并没有专业的旅游管理模块，只能用普通的进销存管理方式来实现导游提成，这样既不能得到准确数据又使得操作复杂繁冗。增加顾客在商场的平均等待时间，由于上述等原因不易吸引导游带团来购物。而在商云8增加的旅游超市管理功能恰恰能解决以上各种问题，为超市注入了专业的旅游超市管理理念。
1. [bookmark: _Toc17031][bookmark: _Toc390787003][bookmark: _Toc28901]核心优势
1. [bookmark: _Toc30405][bookmark: _Toc26799][bookmark: _Toc390787004]企业优势
商云8连锁商业管理系统是深圳市思迅软件股份有限公司在多年行业经验的基础上，结合80000多家客户的实际需求和国外先进的管理理念而设计开发的，专门针对中小型连锁商业企业的现代化信息管理系统。

· 思迅在零售行业占领先地位。思迅软件长期致力于零售流通业、商业自动化与餐饮娱乐行业信息化技术研究开发与推广应用，是全国最早的零售业软件专业开发商，也是目前国内零售流通信息化解决方案的领导供应商和服务商。

· 公司在全国所有的省份及大中城市设有分公司、办事处及服务机构，拥有一支由资深管理专家、出色行业顾问及专业软件工程师组成的高素质团队。

· 思迅为客户提供专业化、特色化的管理咨询、项目实施、系统维护、专业培训、优化升级等全程服务，还配备了先进的技术支持中心，以call center（呼叫中心）、在线服务系统、传真、电子邮件、现场支持等多种手段为思迅产品用户提供7天*24小时的全方位高质量技术支持服务。
1. [bookmark: _Toc390787005][bookmark: _Toc27586][bookmark: _Toc17766]产品优势
2. [bookmark: _Toc27299]迎合现代商业企业管理模式的发展
商云8系统应用软件能够满足现代超市（商场）经营管理模式的调整需要，适应组织机构的多变性、核算管理模式的多元化，促销管理的多样化。真正起到了“监督、指导、控制”作用，为经营决策、管理服务。
2. [bookmark: _Toc3584]满足现代商业企业管理、核算的需要
系统应用软件能够做到一次数据，共享分析的愿望，准确无误地满足现代商业企业的经营、管理、核算的整体经营管理需要，并与财务核算接轨，保障数据正确、及时。以保障企业实现有形的经济效益。
2. [bookmark: _Toc22368]支持当前主流旅游超市业务管理的需要
系统增加了专业的旅游超市管理功能，不仅支持一个导游对应一个牌号，而且支持多导游对应一个牌号，并支持多导游结算功能。结合各种分析报表，方便导游提成计算，为管理者提供便利的数据分析依据。业务流程贴近实际、简单易懂，操作便捷。
2. [bookmark: _Toc23246]支持各种核算方式
满足现代商业企业的管理需要。进销合一，以进价核算；进销合一，以销价核算；进销分离。具有运营坚固，操作便捷，界面美观、实用的特色。
· 系统提供完全的先进先出、批次库存管理。
· 供应商按批次、先进先出结算，同时支持代销、联营、购销、扣率代销结算，并可按单、按单品进行混合结算。
· 支持完善的先进先出和移动加权平均的成本核算方式。
2. [bookmark: _Toc1030]为企业管理层和总经理当好决策参谋
· 具有良好的数据分析系统。
· 具有良好界面的报表系统。
· 供应商分析管理系统能够按照供应商的生产、代理、批发等属性统计供货、销售、库存情况，为选择良好的业务伙伴提供必要的有效数据。
· 软件应用系统内，对供应商结算这一功能方面有着全面解决方案。正确无误的满足供应商的结算要求，并且符合企业内部财务决算的管理需求。
· 供应商和客户统一总部结算。
· 支持同一商品在不同机构可由不同供应商按不同经营发式。联营和扣率代销方式能够处理一天内不同售价、不同扣率的情况。
· 对于代销经营方式，可灵活选择是按销售结算还是按批次结算。
· 库存管理能够提供经销商品周转率、保质期商品的统计等，真正为企业经营管理决策服务。
· 在促销管理中，能够满足现代商业企业参与市场竞争的需要。不仅能够支持多种类型促销卡、券、优惠折扣等促销方法，而且对多种促销方法进行合理的归类统计分析。通过销售分析使企业能够及时了解和掌握消费群体的市场变化，对把握商品的组织和消费对象分层次的分析有着巨大的作用。并对掌握了解消费群体的固定消费习惯作出正确的判断，为企业决策管理层提供有效的决策依据。
2. [bookmark: _Toc14147]支持多种连锁业务管理模式
总部托管模式：
· 适合于小型门店，门店只做销售，所有后台业务单据、库存数据、成本利润数据均由总部委托管理。 
· 实施成本低，使用方便。
独立管理模式（大多数用户采用）：
· 适合于中大型门店，门店可以完成除基础资料维护和结算以外的所有工作，包括采购、销售、库存管理、成本利润计算等等，均在门店完成。 
· 业务功能强大，适用范围广。
2. [bookmark: _Toc29838]系统操作简便、易用
· 界面人性化、向导式设计，以业务管理为导向，以操作简单为目标。
· 提供自定义个性化桌面功能，操作方便快捷。
· 业务功能清晰明了，在线使用帮助，易学、易懂、易操作，用户通过简单培训，即可熟练使用系统。
· 近100万的标准商品库，使你不用建立商品档案，超市即可开业,梦想实现，你可在前台销售或后台入库时，扫描条码建档。 
2. [bookmark: _Toc19611]强大的数据安全体系
· 数据库的自动检查，提供数据库错误的自动预告，自动提醒修复。
· 提供数据库的自动备份机制，可灵活设置保留多长时间的备份。
· 提供前、后台对基础资料、储值卡等关键数据的双重自动备份，为灾难性数据恢复提供可靠的保障。
· 前台无论断网还是连网销售均保留了所有小票记录。
· 提供安全的储值卡方案。
· 数据库密码可自行修改。
1. [bookmark: _Toc5592][bookmark: _Toc10723][bookmark: _Toc390787006]系统简介
2. [bookmark: _Toc390787007][bookmark: _Toc17762][bookmark: _Toc611]概要总述
商云8连锁商业管理系统是深圳市思迅软件股份有限公司在多年行业经验的基础上，结合80000多家客户的实际需求和国外先进的管理理念而设计开发的，专门针对中小型连锁商业企业的现代化信息管理系统。
本系统以界面直观、易学易用、功能全面、系统稳定为主要特点，支持连锁及多业态经营管理模式，能从根本上满足现代商业企业的管理高效、分析精确、降低成本的要求，帮助企业实现物流、信息流、资金流的科学管理，为企业提高自身竞争力奠定坚实的基础。
适用范围：旅游超市、景区超市
	系统主界面如下：

图系统主界

                                  图  旅游超市界面
2. [bookmark: _Toc390787008][bookmark: _Toc28331][bookmark: _Toc11632]旅游超市业务流程
2. [bookmark: _Toc13326]业务流程图
旅游超市业务流程结构图如下所示：

图系统操作流程图

图系统业务流程图


业务流程说明如下：
1. 要启用旅游超市功能主要有两个步骤，第一步：在后台设置基本旅游超市的档案，如旅行社、导游、讲解员、牌号、提成比例，并对应导游发牌号；第二步：在前台销售收银界面，在扫货号前按旅游超市牌号快捷键（默认为b字母键），输入客户对应的牌号后即可实现旅游超市销售功能。每笔销售流水都必须在扫货号前输入客户对应的牌号。根据旅游超市销售数据在后台程序可以进行导游结算和旅行社结算来结算导游提成和旅行社的各种收支费用。
2. 旅行社档案，建立旅行社档案，包含旅行社的编号、名称、省份、地址、联系方式等。旅行社档案在整个旅游超市功能模块中主要与牌号、导游关联，并可以根据实际情况建旅行社费用单，并根据费用按旅行社做结算。
3. 导游档案，导游档案在整个旅游超市功能中贯穿始终，旅游牌号、提成比例及导游费用等都将与导游建立关联。导游档案主要包括编号、姓名、性别、所属旅行社等信息。
4. 牌号档案，牌号是超市根据实际情况建立与导游关联的一个标识。建立牌号，给对应的导游发牌号后，当导游带游客来商场消费前，商场将对应做好的牌号发给游客，游客在前台付款时，收银员输入游客的牌号即可将游客消费数据与导游牌号对应。根据此对应关系就能生成导游提成。
5. 提成比例，选择导游编号及对应的类别设置提成比例，提成比例按类别来设置。在结算前，还可以在“历史牌号记录”中修改提成比例，修改后的提成比例会在后面的结算中生效。
6. 发牌，是建立牌号与导游及旅行社关联的必要操作步骤，可以设置是否允许当天重复发牌，发牌成功后，系统支持多导游对应一个牌号，即一个牌号可能有多个导游，游客用此牌号消费金额会根据对应的多个导游分别计算他们的提成。
7. 导游结算，选择导游编号后，系统会自动将此导游对应的提成明细罗列出来，也会将导游费用合计在结算明细项中。导游费用通过导游费用单生成，可以自定义费用项目，也可以定义费用的收支方式是应收还是应付。
8. 旅行社结算，旅行社结算的对象是旅行社的费用单，与上述的导游结算类似。可以自行定义旅行社的费用项目，并可以定义收支方式为应收还是应付。
1. [bookmark: _Toc20756][bookmark: _Toc9574][bookmark: _Toc390787009]功能介绍
3. [bookmark: _Toc28789][bookmark: _Toc11337][bookmark: _Toc390787010]旅游超市功能说明
1. [bookmark: _Toc26762]建立档案
旅行社档案
旅行社档案可以关联导游，一个导游可以同时输入多个不同旅行社。旅行社还可以建立费用单，并可以按旅行社进行结算。导游结算数据可以通过关联的旅行社进行汇总统计。旅行社档案界面功能如下：


导游档案
导游档案包含导游编号、导游名称、联系方式、所属旅行社等基本信息。一个导游可以同时属于不同的旅行社，而且系统支持多个导游同时带一个旅游团。导游档案界面如下图：


讲解员档案
讲解员是给游客讲解景点风景或者某个商场介绍商品的人员，与系统中的导游是有区别的，讲解员在系统中不能设置提成比例，不能直接给讲解员结算提成，如果确实要为讲解员计算提成，可以在导游档案中增加一个导游（来代替讲解员），设置提成比例，实际中结算的提成是讲解员的提成。讲解员档案如下图：


接待号档案
               接待号档案是游客消费对应导游的标识。当游客拿着接待号去前台消费时，前台收银员输入接待号，则此销售流水与导游对应，并能生成对应的导游提成。接待号档案界面如下图：


提成比例
               系统可以按门店给导游设置提成比例，提成比例按类别设置。提成比例设置好后，在结算前还可以在“历史接待记录”中修改，导游计算的提成比例按最后修改的提成比例为准，提成比例界面如下图：


接待
               接待是将接待号与导游档案的导游对应起来的一个操作。可以多导游对应一个接待号，也可以一个导游对应一个接待号。接待界面如下图：


消费
               接待后，游客每人领取一个当前导游对应的接待号，前台扫货收银前输入接待号则此笔销售流水便能对应当前导游。前台输入接待号界面如下图：
[bookmark: _GoBack]

结算
               结算有导游结算和旅行社结算，导游结算同时可以对导游费用和销售金额进行结算。而旅行社结算只是对旅行社费用单进行结算。导游结算单和旅行社结算单界面分别如下图：

                                          导游结算单

                                          旅行社结算单
报表
               可按导游或旅行社分类统计旅游超市的销售业绩，分类汇总、主次明了，
           对比性强，可读性强。

导游财务报表

导游消费记录报表


1. [bookmark: _Toc23130][bookmark: _Toc23544][bookmark: _Toc390787011]决策支持
主要功能：
· 月结，月末处理。对本周期的业务进行汇总，产生进销存月报表。
· 进销存月报表，按商品、细类、大类汇总的日和月进销存报表。
· 查询报表，包括供应商销售分析、供应商销售排行、店组分析、店组库存分析、商品价格分析、商品销售排行、消费群体分析、滞销商品等报表。


1. [bookmark: _Toc30793][bookmark: _Toc20417][bookmark: _Toc390787012]短信管理
用于向会员及客户发送特定信息。
短信设置、短信组管理、短信成员管理、短信单发、短信群发、短信业务说明、
短信查询。
1. [bookmark: _Toc390787013][bookmark: _Toc12793][bookmark: _Toc29885]系统管理
系统管理模块是供企业信息系统管理员使用的功能，用于维护系统的日常数据处理、管理系统用户和定义业务规则等。由以下几个模块组成：
主要功能：
· 员工档案，设置部门岗位、维护员工档案等。
· 操作员管理，维护操作员和收银员，维护操作与数据权限。可有效做到权限控制，对应企业中的管理架构和工作职能划分。总部可以控制分部的操作员及收银员权限。系统设置中选中“相同收银员禁止同时登陆”，可防止一个收银员在不同收银机上同时登陆的情况。
· 系统设置，集中了商品设置、采购设置、库存设置、结算设置、系统设置等。其中系统设置是系统使用时的信息设置，在一定程度上，系统设置影响着企业开展日常工作的流程，所以企业在开始业务工作时首先要检查当前的系统设置是否满足本企业的要求。
· 数据库管理，数据库定时备份、恢复、优化、修复工具。
· 数据管理，提供数据库维护功能，包括数据导出、数据导入。
· 历史数据删除，删除指定范围的冗余数据。
· 公告，我的邮件，操作员可以通过公告，邮件的形式通知其他操作员最新信息。
· 操作日志，可记录前后台操作日志，可用于监控敏感操作，预防舞弊现象发生。









1. [bookmark: _Toc390787014][bookmark: _Toc23267][bookmark: _Toc16816]系统需求
7. [bookmark: _Toc25122][bookmark: _Toc15119][bookmark: _Toc390787015]硬件
为使系统能更好地发挥其性能，我公司对本方案中所涉及到的硬件建议采用以下的型号和配置（或使用等同配置的硬件设备）。
硬件方案：
	项目
	配置要求

	服务器
	中高档品牌服务器，多CUP/2G以上，硬盘80G以上,2G内存以上

	后台客户机
	P4 1G Hz / 20GB / 512MB 

	收银秤
	根据需要托利多i15收银秤若干台


7. [bookmark: _Toc16442][bookmark: _Toc27876][bookmark: _Toc390787016]软件
系统软件方案：
	项目
	软件要求

	服务器
	Windows 2003/2008 Server 简体中文版

	数据库
	MS SQL Server 2005/2008中文企业版

	后台客户机
	Windows2003/XP/win7简体中文版






1. [bookmark: _Toc456][bookmark: _Toc390787017][bookmark: _Toc7448]服务体系
对于大型的系统集成及应用软件项目，优质的售后服务是保证客户系统连续、稳定、高效运行必不可少的强大后援。思迅软件作为优秀的应用软件和系统集成供应商，全心致力于开创中国知识经济的新时代，一贯把服务放到与集成和软件同样重要的地位上，始终把满足客户需求、提供优质全面的服务作为企业宗旨；思迅软件在提供软件开发和系统集成服务的同时，帮助您解决技术疑难问题，为您的系统稳定运行提供后盾，并不断提高系统运用水平，最终使思迅软件的服务成为实现您事业宏图的得力工具。
8. [bookmark: _Toc16576][bookmark: _Toc8098][bookmark: _Toc390787018]服务宗旨
· 以客户为本
本着 “以客户利益为最高利益”的原则，始终以用户的出发点作为判断和决策的依据，确保系统正常、稳定地运行。

· 以追求最佳的时效性为第一要义
对于银行的任何业务系统，时间的损失往往直接意味着金钱的损失。所以，对任何不可预测的故障及灾难，如何能够在第一时间内恢复系统的正常运作是我们在考虑售后服务技术方案时首先考虑的因素。为此，思迅软件针对不同的情况制定有多套技术方案。



8. [bookmark: _Toc2029][bookmark: _Toc23920][bookmark: _Toc390787019]典型客户

[bookmark: _Toc263516184]
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