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内容提要

本手册是思迅软件的人脸识别产品模块的配套资料，以浅显易懂的文字和图表阐述了

“思迅”的“人脸识别模块”的使用操作。

本手册主要包括系统介绍、安装、后台管理使用等，内容详尽，配有大量图示，适用

于系统的实施者、管理者、系统管理员、业务员、操作员和收银员等。

版权属于深圳市思迅软件股份有限公司。

版权所有，翻印必究。

未经深圳市思迅软件股份有限公司事先书面同意，不得对本手册进行增删、改编、节

录、翻印、改作或仿制。深深圳市思迅软件股份有限公司可随时对本手册的全部内容

进行更改，此种更改将不另行通知。

本手册中包含了一些连锁商业管理日常业务处理用到的数据或报表的示例。为了尽可

能完整地说明问题，这些示例可能包含了一些人名、公司名、品牌和产品名。所有这

些名称都是虚构的，如与实际商业企业所使用的名称和地址相似，纯属巧合。



人脸识别产品使用手册

目录

引言................................................................................................................................................... 1

1. 产品简介...................................................................................................................................... 2

2. 产品结构...................................................................................................................................... 2

2.1. 思迅商业管理系统...................................................................................................3

3. 产品特点...................................................................................................................................... 3

3.1. 精准营销................................................................................................................... 3
3.2. 数据可视化...............................................................................................................3
3.3. 更好体验................................................................................................................... 3

4. 运行环境要求.............................................................................................................................. 3

4.1. 硬件环境................................................................................................................... 3
4.1.1. 收银台——会员识别、会员注册、人脸支付.....................................................................3
4.1.2. 进店营销——进店推送.........................................................................................................3

4.2. 软件环境................................................................................................................... 4

5. 产品安装...................................................................................................................................... 4

6. 产品设置...................................................................................................................................... 4

7. 使用说明.................................................................................................................................... 10

7.1. 会员开卡................................................................................................................. 10
7.2. 会员收银................................................................................................................. 11
7.3. 进店推送................................................................................................................. 13
7.4. 推送收银员*...........................................................................................................15

8. 客户常见问题说明.................................................................................................................... 16

8.1. 开启设备为什么识别不到人.................................................................................16
8.2. 用户图片是正脸但是设备没有识别.....................................................................17
8.3. 已经用图片注册会员信息，又点击相同图片进行识别，提示无法识别........ 18
8.4. 连锁版软件，是否需要在每家门店都进行注册？............................................ 18
8.5. 软件未正式进行注册，是否能先注册人脸识别？............................................ 18



人脸识别产品使用手册

引言
欢迎使用“思迅人脸识别”产品。本手册适用于思迅软件含有“人脸识别”功能及延展功能

的各类产品，涵盖现在及后续版本，如发现本手册与产品有不符之处，请以最新产品为准。
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1. 产品简介

思迅人脸识别产品是思迅将多年的商业管理软件开发经验与人脸识别技术结合的创新产

品。该产品从多个方面提升传统零售业务的效率，降低成本：

 在会员管理，增加人脸识别。使用户无需提供隐私信息，即可完成会员注册，无隐私

泄露风险。

 在收银环节，增加人脸识别。使收银员无需询问客户信息，即可知晓客户是否为会员，

给予相应服务。

 在营销环节，增加人脸识别。当顾客进店后，可向顾客精准推送当前营销信息，提升

门店成交率、成交金额。

 在服务环节，增加人脸识别。当顾客进店后，营销员会收到提示，为顾客提供更好服

务

2. 产品结构

本系统结构如图所示。

(1) 企业客户自行采购人脸识别硬件。

(2) 目前支持的人脸识别硬件为【阅面科技】光年人脸识别摄像机。
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2.1. 思迅商业管理系统

思迅现有“孕婴童 3”“烘焙 10”“e店通 10”三个产品接入人脸识别功能。

3. 产品特点

3.1. 精准营销

通过布设在入口处的“思迅人脸识别产品”，企业可以将营销信息更精准的发送

给入店会员，提升转化率。

3.2. 数据可视化

思迅人脸识别产品通过智能化硬件与软件结合，有效将传统门店不可见的客流信

息进行识别、统计，让经营决策有数据依据。

3.3. 更好体验

本产品致力于帮助门店提升经营效率，通过人脸识别技术将高价值客户从庞大的

客户群中识别出来，从而为各类客户提供更好体验

4. 运行环境要求

4.1. 硬件环境

4.1.1. 收银台——会员识别、会员注册、人脸支付

(1) 光线良好、人脸识别摄像头无遮挡。

(2) 每路至少 4M光纤*（备注 1）
(3) 由设备商提供安装协助

4.1.2. 进店营销——进店推送

(1) 布设在门店入口、需要触发推送的区域入口。
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(2) 光线良好、人脸识别摄像头无遮挡。

(3) 由于镜头差异，建议入口宽度每 3米部署一个摄像头*（备注 2）
(4) 设备采用吊装方式，距离地面 2-2.5米*（备注 3）
(5) 设备安装角度由设备商提供安装协助

备注：

 备注 1：由于各区域网络运营商区别，以及实际环境差异，此处仅供参考，

以实际环境为准。

 备注 2：由于客户采购的光学镜头差异，会导致识别，此处数值仅供参考，

以实际环境为准。

 备注 3：由于店面实际高度、光线、遮挡等因素，此处仅供参考，以实际

环境为准。

4.2. 软件环境

以各软件类产品要求进行安装。

5. 产品安装

(1) 硬件由硬件商提供安装支持，包括设备、账号、密码。

(2) 软件由思迅的代理商、总部提供支持。软件安装后需进行对应的增值项目注册。否则

会影响相关使用。

如：

6. 产品设置

以“烘焙 10”产品为例，其他产品相同
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 后台配置：

(1) 打开产品后台，点击“智慧门店”，进入智慧门店配置页面

(2) 点击“人脸识别”设置，填写相关硬件信息
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(3) 点击“新增”，选择开通人脸识别产品的门店

(4) 点击“保存”，保存已经配置的信息

 前台配置

在门店系统-外设设置-人脸摄像头设置中设置门店摄像头相关参数
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(1) 店铺编号：登录“http://lightyear.readsense.cn/v1/dashboard/summary”的店铺栏，红

框处数字
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(2) 设备编号：登录“http://lightyear.readsense.cn/v1/dashboard/summary”的设备栏，红

框处数字
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(3) 会员分组编号：默认为 21

(4) 硬件类型（*备注 1）：选择当前设置的硬件类型

(5) 时间间隔（*备注 2）：软件出场默认时间间隔为 30秒。各企业客户根据自身网络

情况进行配置。

*备注 1：“枪机”指的是【阅面科技】的光年抓拍摄像头

*备注 2：由于各使用环境网络状况不一，所以增加“时间间隔”设置项，用于管理软

件接收人脸识别图像的时间。
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7. 使用说明

以“e店通 10”产品为例，其他产品相同

7.1. 会员开卡

(1) 打开收银界面

(2) 点击“其他”—“会员开卡”，进入会员开卡界面

(3) 点击“新增”—“人脸识别”
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(4) 选择需要开卡的会员头像

(5) 完成其他会员信息，点击“保存”

7.2. 会员收银

(1) 打开收银界面
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(2) 点击“会员”

(3) 选择当前买单顾客头像，系统将判断该顾客是否为会员
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*点击“识别”，可再次显示已经拍摄图像

*点击“取消”，可进入手动输入会员卡号界面

7.3. 进店推送

(1) 企业客户需注册微商店或微会员

(2) 企业客户在消息推送系统设置推送规则和内容



人脸识别产品使用手册

(3) 顾客注册微会员

(4) 顾客进店后将收到推送
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7.4. 推送收银员*
目前“孕婴童 3”、“烘焙 10产品”具备此功能

(1) 后台注册收银员信息
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(2) 启动信息推送助手

8. 客户常见问题说明

8.1. 开启设备为什么识别不到人

8.1.1. 回复

(1) 请查看人脸识别摄像机时间和收银设备时间是否一致。

(2) 若时间一致仍不能识别人脸，请查询网络情况，或登录【阅面科技】后台

查看后台是否有图片

8.1.2. 操作

登录设备后台，点击“设置-时间-即时同步”，设置设备时间与本地时间一致。
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8.2. 用户图片是正脸但是设备没有识别

8.2.1. 回复

请登录平台，查看人脸识别设备拍摄的图片，有可能因为非常暗，而未能识别

出。

8.2.2. 案例

均属于正脸拍摄，但是图一光线非常差，无法分辨人脸轮廓。
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8.3. 已经用图片注册会员信息，又点击相同图片进行识别，

提示无法识别

8.3.1. 回复

属于正常现象。注册和识别不能使用同一张图片。

8.3.2. 案例

用户小王，在同一时间段内被拍摄到两张人脸图片，分别是图片 1和图片 2。收

银员在进行会员开卡时选用图片 1，作为小王的档案图片。在进行会员识别时，

需点击图片 2才能识别为小王。

8.4. 连锁版软件，是否需要在每家门店都进行注册？

8.4.1. 回复

按门店注册，每个门店都要注册， 在总部为每个门店注册

8.5. 软件未正式进行注册，是否能先注册人脸识别？

8.5.1. 回复

门店无锁、正式锁、未注册时，限制使用， 只识别前 3次人脸数据。
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