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思迅简介壹



思迅简介（股票代码：838758）

2017年成功进入新三板创新层，是中国POS行业中率先进入创新层的公司。公司总部位于深圳高新技术园区，在南京、

郑州、武汉、南宁、昆明设有5家分公司，以及两个全资子公司——深圳市思迅网络科技有限公司、深圳市奥凯软件有限公

司，并建立了思迅学院（武汉、南京、郑州培训基地相继成立并运作）及武汉支持中心；思迅软件在全国所有省份的500多

个大中城市里，有1400多家合作伙伴，50万终端用户。

总部位于深圳软件产业基地，是第一批“国家级高新技术企业”和“深圳市重点软件企业”



渠道分部

• 遍布全国省份，覆盖500多个大中城市；

• 1300多家合作伙伴及服务机构；

• 强大的服务支持网络。



母婴行业分析貮



母婴行业特征

      

 80、90成为主要消费者
关注品牌，重视体验
移动应用化程度较高

消费群体
年轻化

妈妈购买宝宝使用
5年左右的会员有效期
不同阶段适用产品不同

购买者与
使用者不同

 奶粉、纸尿裤等占比较大
消耗周期较固定
目标群体固定

消费周期固定



母婴行业趋势

消费者

受众

整合   粉丝

母婴线下加速连锁化，整合并
购加剧，资本介入，区域连锁
平衡打破，中小型连锁抱团取
暖

受众从婴童转向中大童，学步

车、童装类目增长明显，早幼

教大爆发

传统电商流量下滑，社交电商
成新流量洼地，平台，工具类
微信小程序火热



母婴行业痛点

客户被提前转化

营销难度大

客户行为分散

缺少以人为中心

数字化使得客户可以便捷地面对各种不同的渠道，决策过程前移。

客户的行为分散在各种渠道触点上，从单一渠道上看客户变得
越来越“低频”，甚至“消失”了。

商家经营策略到客户渠道触点间还存在大量效率低下人工工作，
导致客户营销难度与服务工作量越来越大。

客户忠诚度计划没有真正从“客户”角度出发，传统

“会员权益体系” ,逐渐流于形式化。



解决方案叁



客户系统构成

人脸识别

入店
会员营销

大屏营销

刷脸支付

微POS 出店
购物评价

微商店

数
据
互
通

爱贝母婴ERP系统+门店系统+老板助手

自助收银互
通

结算购物

扫码购

引流



会员权益体系



会员晋升机制

晋升规则：

• 按消费额晋升

• 按累计积分晋升

• 按剩余积分晋升

• 按累计充值额晋升

• 按单次充值额晋升



会员等级权益

促销积分

会员价 礼包

•  等级不同折扣额度不
同/会员价不同

•  等级不同享受积分规
则不同/积分使用规则不
同

• 如：单笔最低消费/单笔
最大兑换/每天最大兑换

  等级不同升级礼包不同

•   等级不同促销方案不
同

打造高人一等的购物体验



PLUS会员

PLUS会员

Plus会员价

积分优惠

定期送券

消费返利

促销优惠

提高会员忠诚度



卡券积分营销



储值营销—专项储值

服装 奶粉 玩具

针对不同的品类、品牌、单品进行储值卡充值，专款专用



储值营销——充值赠送

您好，现在我们有充
值送礼活动······，很划
算，你可以了解一下 嗯，我确实很需要，

那怎样操作呢？

1

2

会员充值赠送，分批到账，还可赠送礼券、服务项目



礼券营销—礼券设定

代金券、折扣券，
灵活控制使用条件



礼券营销—券包套餐

一个券包 =
全场通用券*2
品类优惠券*5
折扣券*10
… …

券包套餐本身具有强大的预购属性，提前锁定消费，
对品牌活动传播具有极大地促进作用。



积分营销—积分规则

• 固定额积分，如20元积1分

• 特定日期超额积分，例如每月5号或
者每周三双倍积分

• 会员生日超额积分，例如会员生日当
天或者当月消费双倍积分

• 某段时间内某品牌超额积分，例如5
月惠氏品牌消费双倍积分；



积分营销—积分获取

消费

新会员注
册

会员生日

会员等级
晋升

消费评价

完善资料

会员推荐

签到



积分营销—积分换礼品

微商城积分兑换礼品，线下门店核销
积分+钱兑换礼品，多种活动
方式，灵活使用



积分营销—积分抽奖

• 自定义中奖概率

• 自定义参与人数

• 控制每天参与次数

• 生成活动二维码，扫码链接抽奖



百变促销

• 折扣：
• 直接折扣/买满金额折扣

/件数折/任选折

特价：
直接特价/件数特价/偶数特
价/条件组合特价

买满送混合：
品牌、品类并列买满/买满N个商品低价
商品赠送或者折扣/买满N个减M元或送
M元礼券等等

• 买满送：
• 买满N元送M元或礼券/买满N元减

M元/累计买满送/N个M元等等

• 灵活设定：
• 时段/生效日/参与会员等级/门店/

是否积分/前台结算促销方案提醒



营业员管理



营业员考核晋升

考核方案

销售任务

客户评价

新增会员

充值金额

计次充值等

获得成长值 营业员晋升

金牌导购

资深导购

初级导购

根据员工销售业绩、服务质量、新增会员等因素考核评估获得成长值，为企业员工晋升提供管理指标



提成方案

提成类型
提成模式品牌

品类

单品

商品销售额

商品毛利

商品客单价

销售数量等

阶梯提成

按比例

按金额

灵活多变的方案式提成，为商家计算员工业绩提成提供有力武器



会员考核

• 已获得的奖励金额

• 任务完成进度

• 任务排名

提高员工忠诚度

减少人才流失

提高员工积极性

• 按比例

• 按固定金额

• 按阶梯

• 按每个会员

• 按新增会员

• 新会员转化数

• 月平均客单价

• 充值金额
• ……..

• 考核提成汇总报表

• 考核提成明细报表



导购绩效明细



服务项目管理



服务项目流程

次卡、月卡、年卡等

产后修复套餐

服务储值卡

服务预约 排队叫号

次卡、月卡、季卡、年卡等计次卡，服务套餐、服务储值卡等多种项目管理模式，为商家提供精细化项目管理服务

线上线下购买



项目关联商品

计次项目跟对应的商品相关联，购买计次项目送商品
如：购买推拿送精油； 



预约技师管理

好的，您预约的
是下午5.05-
6.05分郝建技师
为您提供的宝宝
游泳服务！



智能排队叫号

服务高峰期排队叫号系统确保客户服务秩序



会员精准营销



进店前



拓客拉新

导购

潜在顾客

顾客扫码-注册会员-领取注册奖励 在会员中心查看



在线沟通

会员在会员端通过门店查询，可以跟导购一对一联系

顾客



沉睡唤醒

刷选沉睡会员，发送促销信息

· 及时关怀，掌握顾客最新需求

· 提前推送商品优惠券

· 提前发送促销信息

商家精准刷选沉睡会员，
推送优惠券、促销信息

客户在家可收到商品优惠券

商家 顾客

精准营销 唤醒沉睡



进店后



客户画像

标签化

白领

孕妇
土豪

喜
欢
雅
培

90后宝妈
喜欢蓝色 二

孩
家
庭

高
消
费
客

户

老
客
户

关系客户

蛋糕
车
榴莲

喜爱进口水果

奶瓶

奶
粉
喂
养

面包

一胎

宝宝出牙期
低消费客户

花牛

易于接受
新品牌

导购通过对顾客的了解，可为顾客贴标签

360°客户画像



导购看板



大屏领券

顾客可在数字大屏领券，付款时可直接核销



导购赠券

导购面对面送券，会员付款时直接使用



收银结账



礼券核销

顾客可直接用优惠券付款
付款成功后，将收到消费提醒



刷脸支付

自动识别，无需输入会员卡号



消费抽奖

会员消费后，实时接收抽奖提醒，点击即可抽奖

呀！我收到了通知，可
以抽奖呢！哇~我抽中
了20元优惠券，正好再
买瓶洗面奶。

线上线下联动营销，提升客单价



离店后



消费评价

会员中心生成评价，客户对商品、服务、购物环境进行评价



会员分销

每个会员，都可以是你的销售人员

邀请好友注册会员，好友注册、消费得奖励



沟通回访

沟通任务：
为导购指明工作方向
提升工作效率



营销方案



新会员注册营销

导购出示二维码 → 会员扫码 → 即可注册

您好，我是X店导购，
今天注册会员有奖励哦，
扫我的二维码，就可以
直接注册，成为我的会
员了。

1 好，成功！咦？突然
发现我领的优惠券，
恰好都是我现在需要
的，太好了！

2



精准营销

step1：创建优惠券

step2：精准筛选客群

step3：新建精准营销方案

（商户端）

会员收到微信提醒，券自动存储在会员中心-优
惠券中

营销前置



会员推荐营销

老会员推荐新会员送礼券/积分/服
务项目体验/储值金额

注意：可设置被推荐的会员消费后
才触发奖励



其他营销

复购营销 会员升级营销 会员绑定营销

宝宝成长营销 完善资料营销 会员进店营销



微商店3.0 



OMO移动商业闭环

通过思迅微商店管理系统
实时无缝对接思迅ERP各管理系统

     商品上架 促销活动

思迅小程序微商店3.0

选货／自提

门店接收微订单

微订单管理
订单查询 
订单处理 
订单变更 
分析报表

Online-Merge-Offline（线上——移动——线下）闭环OMO商业模式



微营销

后台自带十余种线上营销工具，助力门店玩转线上营销

储值
营销

秒杀拼团优惠券

注册/
绑定有
礼

领券
中心

积分
商城

定向
发券

支付
有礼

满减/
送

抽奖 签到
积分
抽奖

券包



智慧门店应用



竖屏营销

2

3
41

会员注册 会员消费明
细查询

根据会员消
费习惯,推荐

引导商品

抽奖/领取优
惠券

播放店内广
告/促销内容

商品消费情
况通报,引导

消费



人脸识别

顾客到
收银台

身份识
别

人脸储
值

顾客到收银台 识别顾客会员身份

顾客选择储值卡支付，自

动从储值卡扣款

人脸支
付

会员优
惠

顾客不用带储值卡，不用

记卡号，向储值卡充值

商家设置会员价后，顾客

享受会员价格优惠

顾客享受的便捷服务



扫码购

在门店扫码直接进
入

关注扫码购小程序，即拿即走，自助收银，无需排队等待



微POS

微POS

移动

实时   便捷

• 广场促销
• 移动摊位
• 临时销售点
• 百货专柜

• 无线销售
• 无需电源
• 节省空间

• 直连线下数据库
• 数据实时



微POS



自助收银

支持支付宝、微信
等多种支付方式

多台自助收银机，仅需
一名店员或防损员维护

支持购物袋设置，
支持购物袋多规格支持多种促销方式

对店员或防损员要
求较低，管理容易

减少高峰期
排队、等候



自助收银—节省成本

传统收银方式

6台收银机，

6名店员。

思迅自助收银

2个传统收银台，

2名店员；

4台自助收银机，

2名店员。

VS

以6个收银点位进行对比：



供应链对账系统

• BS架构，网页版，单独
的安装包

B S 架 构 自 主 账 户 逆 向 收 费

• 总部后台自主添加账户
绑定供应商

• 商家向上游供应商收取
费用



供应链对账系统



案例肆



合作伙伴



www.sixun.com.cn

谢谢！聆听！

选择思迅    你将获得更大的价值


