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1. SX3900使用前准备工作
1.1 SX3900网络设置
进入“9.系统管理-1.系统设置-6.无线设置”。
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1.WLAN设置
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如上图所示，光标选择接入点“TP-LINK”，按【ENT】键确认，密码可以设置1-20位数字或英文（该密码必须与无线路由器上设置的密码一致）。

备注:密码输入时，按F3切换英文与数字输入法。
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2. 本机IP设置

  由器不能自动分配动态IP，则需要为SX3900设置静态IP，才能接入网络。

进入登录界面的“网络设置-4.本机IP设置”,按【F1】键进入切换界面，按【←】键选择静态IP，最后按【ENT】键确认，弹出IP设置界面如下图：
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IP地址：指SX3900的本机IP地址。

网关：一般设为接入无线路由器的IP地址。

网络掩码：一般设置为255.255.255.0。

3.服务器IP
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如上图，将PC端IP地址“192.168.1.162”，填入SX3900的“服务器IP”处，PC端的默认网关必须与SX3900的“网关”保持一致。

IP地址设置完毕，按“保存”退出，如有密码请输入密码，无密码可忽略，然后按“连接”。

4.装载缺省

当通讯异常时，可以装载缺省模式，然后重新设置IP、网关等参数。

1.2登记POS机
SX3900相当于一台微POS机，登录前必须先在软件与SX3900服务程序中做登记才能使用。

一、安装服务程序

运行服务程序，“ECR_SVR_SQLPROC.exe”，请根据提示信息，正确安装服务程序。
备注：服务程序仅支持SQL SERVER 2005及以上版本。
安装完毕后，点击桌面[image: image7.png]SX390085
BEEE



，界面如下：
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1、数据库设置。界面图如下：
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2、登记POS机
第一步：在软件中进行“POS登记”时，必须勾选上“微POS”功能，否则无法显示出来。
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第二步：使用软件默认账号与密码登入一次。则SX3900信息登记中会显示SX3900机器号码即设备号。
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第三步：选中要修改的设置号，点“修改”，则会弹出修改SX3900要对应的门店与POS机号。如下图：
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2、 开启SX3900服务程序
设置好服务程序后，需开启服务器程序。
点击 [image: image14.png]SX390085



 即可，开启后任务栏右下角[image: image15.jpg]%H O




1.3登录
按SX3900左下角的电源开关，进入系统输入代码和密码（与登录后台软件的账号密码一致），必须登录操作员。
若登录后，报“无操作权限”，则在PC端软件中软件操作员是否具有收银员权限，单据操作权限或微POS订单权限。没有报错则表示默认权限是开启的。
进入系统后，可按【F2】键，切换新的操作员。
1.4 常用功能键说明
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【ENT】确认键：当前操作确认；在使用过程中，按此键用作输入或累加修改数量。
【ESC】取消键：取消当前操作返回上一界面。
【SCAN】扫描键：用来扫描商品条码及刷卡，按此键后，POS机右上角的指示灯呈蓝色，若扫描成功后，指示灯变成蓝灯再熄灭；若扫描不成功，指示灯会灭，提示“读条码失败”。
【DEL】删除键：在盘点过程中，将已盘商品修改为“未盘”状态且盘点数量清零。当输入状态下，相当于退格删除作用，销售状态下用于删除销售记录。
方向键：“左”、“右”、“上”、“下”键，用来定位商品记录。
【←】键：光标左移或上一记录，（若当前记录已经是第一条，按此键系统会提示已到最前一条记录）；
【→】键：光标右移或下一记录，（若当前记录已经是最后一条，按此键系统会提示已到最后一条记录）；
【↑】键：光标上移或未盘首记录，商品信息盘点标记为‘未盘’的第一条记录。（若商品已经全部盘点完毕，按此键系统会提示已到最前一条记录）；
【↓】键：光标下移或下一未盘记录，（若商品已经全部盘点完毕，按此键提示已到最后一条记录）。
数字键（“0”~“9”、“﹒”）：若没有调出输入法则为数字键；若调出其他输入法，相应键的功能为其他字符。
【[image: image17.png]


】键（空格键）：提交数据保存到数据库或把盘点单据的状态置为“完成”，以便上传到后台管理软件。

【●】键（手工录入）：手工录入商品条码，按【ENT】即可定位到该商品；若编码含有字母，可按【F3】切换输入法。 

【F1】帮助键：备用。
【F2】功能键：在主界面，按F2切换当前操作员，在。

【F3】切换键：在手工录入编码界面，按F3切换数字、大写英文、小写英文这3个输入法。
开关键：红色键，控制电源开关，按住3秒，开/关机。
2.销售
2.1 开单销售
开单销售时，当前登入的操作员必须有微POS销售权限或收银权限，否则提示“无收银权限”。
如商云8设置界面如下：
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SX3900进入开单销售后界面如下：
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【SCAN】:直接扫描销售；
【F1】:手工输入编码或模糊查询；

【．】：小数点号，手工输入商品编码；

【ENT】：修改当前商品数量；

【F2】：功能键，修改数量，会员输入，会员取消，折扣议价，取消折扣议价；
【︺】：空格键，完成销售录入，进行结算界面。
2.2 销售挂单
销售挂单，主要用于POS前台销售，相当于销售挂单的功能。
备注：暂时只有商云8和商锐9.5支持此功能。
1、设置操作员的权限

使用该功能之前，先在后台管理软件-系统-操作员管理-收银员管理，设置该操作员具有预售取单的权限。如下图，设置1001操作员具有预售取单销售的权限，设置完毕保存退出。
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2、销售挂单

进入销售挂单后，门店为SX3900登记时的门店，盘点点机无法修改，预结单号为系统自动生成，不用输入。然后按空格键进入单据编辑界面。上传挂单后，SX3900会打印一张条码号即为预结单号。可以直接拿到POS前台进行结算即可。
【SCAN】:直接扫描销售；

【F1】:手工输入编码或模块查询；

【．】：小数点号，手工输入商品编码；

【ENT】：修改当前商品数量；

【F2】：功能键，修改数量；

【︺】：空格键，完成销售录入，并上传到POS销售前台。

下面商云POS引用销售挂单为例：
使用1001操作员登录思迅商云8POS，进入前台收银界面，如下图一、图二：
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（图一）
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（图二）

    在收银图面，如图二，按PC键盘上的“[”快捷键调出SX3900上传的所有销售挂单，如下图：
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选择需要引用的销售挂单，双击鼠标或用条码枪扫描预结账单号调出销售挂单，如下图：
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确认无误后，按PC键盘上的“+”键，进入结账界面，如下图：
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如上图，输入结算金额，直接按PC键盘的“Enter”结账，表示该销售挂单已结算。
2.3 微订单

微订单即获取客户在微店下的订单，并实现结账功能。输入查询日期后界面显示如下：
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左右光标可以翻页查询订单；
【ENT】键进入开单销售界面。
进入开单销售界面后，操作与开单销售一致。
3.单据管理
SX3900不仅支持多种类型的盘点功能，还支持多种单据的管理。如要货单、配送入库、配送出库、批发订单、批发出库、采购订单、采购入库等。
下面以思迅商云8商业管理系统为例，简单描述SX3900与后台通讯的操作流程。SX3900与后台通讯时，必须保证网络正常。

3.1 盘点单
SX3900支持4种类型的盘点：单品盘点、类型盘点、品牌盘点、全场盘点。
盘点流程： 





审核完成，单据的右侧会显示“已审核”的标识 ，表示已完成一次盘点。
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3.2批发销售
SX3900支持多种单据的开单，在此仅例举批发订单与批发销售，采购订单与采购收货，要货单。
批发订单用于大宗商品购买客户的批发预订。批发订单审核后可以在批发销售单中直接调用，审核后进行销售出库。
操作流程：


1、SX3900建立/上传批发订单
在SX3900主界面-“4单据管理-4.批发订单-1.新建单据”，按数字1，进入“新建单据”界面，如下图：
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选择客户后按空格进入商品录入。录入完毕，按空格键完成此单，并实时上传到后台管理软件。
注意：业务员为当前操作员，仓库为SX3900终端信息登记中SX3900 对应选择的仓库，所以此处业务员与仓库不允许修改。
2、后台审核批发订单
请进入“批发-批发订单”，软件在批发订单里面会自动生成保存好的单据，如下图所示：
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双击鼠标进入批发订单，确认批发数量后，进行“审核”，如下图：
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审核完成，单据的右侧会显示“已审核”的标识 ，表示已完成。

    
3、SX3900引用已审核批发订单

SX3900不仅可以引用后台已审核的批发订单，也可以单独建立批发销售单，本文档只说明SX3900如何引单，不再详述单独建单的过程。
在SX3900主界面-“4.单据管理-5.批发出库-1.新建单据”，如下图：
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把光标定位在“订单号”处，按【ENT】键获取后台已审核的批发订单，稍后进入订单列表，如下图：
[image: image32.png]55 BAER
$S001608250001 | 1001
$S001608250002 | 1001
$S001608260003 | 1001
$S001608310006 | 1001





光标选择需要引用的单号，按【ENT】键确定，如下图：
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如上图，请依次在业务员、付款方式按【ENT】键获取后台服务器的对应资料，并输入备注信息，确认完毕按空格键进入单据编辑界面，如下图：
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请依次录入商品的数量，确认无误后按空格完成此单，并实时上传到后台。
4、后台审核批发销售单
请进入“批发-批发销售”，软件在批发订单里面会自动生成保存好的单据，如下图所示：
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双击鼠标进入批发销售单，确认批发数量后，进行“审核”，如下图：
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审核完成，单据的右侧会显示“已审核”的标识 ，表示已完成。
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3.3采购订单与采购收货
采购订单是向供应商采购商品的原始凭证。采购订单审核后，可在采购收货中直接调用，收货单审核后商品库存增加。
操作流程：

1、SX3900建立/上传采购订单

在SX3900主界面-“4.单据管理-7.采购订单-1.新建单据”，按数字1，进入“新建单据”界面，如下图：
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请依次在供应商、送货地址、采购员，按【ENT】键获取后台服务器的对应资料，输入定金，按空格鍵进入单据编辑界面，如下图：
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扫描商品的条码，实时获取后台管理软件的商品资料，并录入数量，如下图：
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录入完毕后，按空格键完成此单，并实时上传到后台管理软件。
2、后台审核采购订单
请进入“采购-采购订单”，软件在批发订单里面会自动生成保存好的单据，如下图所示：
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选择需要审核的采购订单双击鼠标进入单据，确认采购数量无误后，进行“审核”，如下图：
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审核完成，单据的右侧会显示“已审核”的标识 ，表示已完成。
[image: image43.png]R

P0-00-160826-0003
;om0 | [Jozio SussiggR: [o16-0928 aate-0s-01
oot E F WA BER as
RE=<1 30.00 EER
EER
il %8 BE £l Bl kel BRHE
1 400t HFER TR OF® 10.00
5 0 ) TR ® 100 10.00
5 000 R TR F® 100 10.00




3、SX3900引用已审核采购订单
SX3900不仅可以引用后台已审核的采购订单，也可以单独建立采购收货单，本文档只说明SX3900如何引单，不再详述单独建单的过程。

在SX3900主界面-“4.单据管理-8.采购收货-1.新建单据”，如下图：
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把光标定位在“订单号”处，按【ENT】键获取后台已审核的采购订单，稍后进入订单列表，如下图：
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光标选择需要引用的单号，按【ENT】键确定，如下图：
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如上图，按空格键进入单据编辑界面，如下图：
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请依次录入商品的数量，确认无误后按空格完成此单，并实时上传到后台。
4、后台审核采购收货单
请进入“采购-采购收货”，软件在批发订单里面会自动生成保存好的单据，如下图所示：
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双击鼠标进入采购收货单，确认批发数量后，进行“审核”，如下图：
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审核完成，单据的右侧会显示“已审核”的标识 ，表示已完成。
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3.4要货单/配送出库/配送入库
要货单用于分店向总部订货，要货单经分部管理软件审核后上传到总部管理软件（以下简称总部、分部）。总部审核单据配送出库后，由分部获取单据再进行配送入库。
操作流程：







例如，发货仓库号为0001；要货仓库号为0101。操作步骤如下：
1、要货0101仓库所在门店的SX3900建立/上传要货单

在SX3900主界面-“4.单据管理-1.要货单-1.新建单据”，按数字1，进入“新建单据”界面，如下图：
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请依次发货仓库、业务员这几项，按【ENT】键获取后台服务器的对应资料，输入完毕后按空格鍵进入单据编辑界面，如下图：
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扫描商品的条码，实时获取后台管理软件的商品资料，并录入数量，录入完毕，确认无误后按空格完成此单，并实时上传到分店管理软件。
2、要货仓库0101所在门店审核或SX3900审核（F2键审核）要货单并上传到发货仓库0001所在的门店
请进入“连锁-要货单”，软件在批发订单里面会自动生成保存好的单据，如下图所示：
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选择需要审核的要货单双击鼠标进入单据，确认采购数量无误后，进行“审核”，如下图：
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审核完成，单据的右侧会显示“已审核”的标识 ，表示已完成。
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单据审核完成后，请在“连锁-数据传输”，把单据上传至总部。如下图：
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上传单据前请确认要货门店已暂停营业或无零售发生。
3、发货0001所在门店的SX3900引用配送出库单
在SX3900主界面-“4.单据管理-3.配送出库-1.新建单据”，按数字1，进入“新建单据”界面，按光标定位于“原始订单”处，按【ENT】键获取后台已审核的要货单，如下图： 
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光标选择之前审核的要货单YH011609010006，按【ENT】键确定，如下图：
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按【ENT】键获取后台服务器的业务员资料，然后按空格键进入单据编辑界面，如下图：
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请依次录入商品的数量，确认无误后按空格完成此单，并实时上传到后台管理软件。
4、发货仓库0001所在的门店或SX3900审核配送出库

请进入“连锁-调出单”，软件在批发订单里面会自动生成保存好的单据，如下图所示：
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双击鼠标进入单据，确认出库数量无误后，进行“审核”，如下图：
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审核完成，单据的右侧会显示“已审核”的标识 ，表示已完成。
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5、要货仓库0101所在的门店下载发货门店的配送出库单
请在“连锁-数据传输”，把发货门店的配送出库单下载到要货门店。
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6、要货门店的SX3900引用配送入库单
在SX3900主界面-“4.单据管理-2.配送入库-1.新建单据”，按数字1，进入“新建单据”界面，按光标定位于“原始订单”处，按【ENT】键获取后台已审核的要货单，如下图：
[image: image64.png]e BAER

MO001608260002 1001

MO001609010003 1001

MO001609010004 1001





光标选择之前总部审核的配送出库单MO001609010004，按【ENT】键确定，如下图：
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按【ENT】键获取后台服务器的业务员资料，然后按空格键进入单据编辑界面，如下图：
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请依次录入商品的数量，确认无误后按空格完成此单，并实时上传到后台。
7、要货门店或SX3900审核配送入库单

请进入“连锁-调入单”，软件在批发订单里面会自动生成保存好的单据，如下图所示：
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双击鼠标进入单据，确认出库数量无误后，进行“审核”，如下图：
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审核完成，单据的右侧会显示“已审核”的标识 ，表示已完成分部向总部申请要货的过程。
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4.信息查询
4.1 库存查询
查询当前仓库的库存，若商品没有出入仓操作，则查询显示“查询不到商品信息，请重新查询。”

4.2 供应商查询

查询当前输入的供应商的相关信息。如名称，联系人，结算方式等。
4.3 商品查询

查询当前商品的相关信息，如进价，销售价，批发价，会员价，库存等。

4.4 客户查询

查询当前输入客户的相关信息，如名称，联系人，结算方式。
5.系统管理

5.1 系统设置

主要包括节能设置，LCD设置，时间设置，盘点设置，触屏校准，无线设置，出厂设置。 
节能设置：设置SX3900进入屏保时间与关机时间。

盘点设置：设置在单据中，扫描商品后是否自动跳到下一条记录，或扫描后数量自动加1还是弹出输入数量对话框。

无线设置：设置SX3900的IP，详细可参考1.1 SX3900网络设置。

出厂设置：把SX3900恢复到出厂状态，此操作后SX3900所有数据被清空。请谨慎使用！！
5.2 扫描设置

设置SX3900扫描超时时间，扫描提示音，扫描时LED灯是否开启。扫描头的参数与厂家出厂时已设置好。若有特殊需求请直接联系生产厂家。
5.3系统信息

查询当前内存使用情况，电池使用状态和系统版本信息。其中系统版本信息中可以查询机器版本号，序列号，WIFI版本。
数据库IP地址





数据库名称





软件产品名称





2、选择SX3900对应的操作门店





1、点击进入选择门店与POS机号


























3、与软件‘POS登记’中的的POS号





2.选择POS机号





发货门店审核配送出库单





后台审核批发收货单，进行销售出库





1.设置数据库





SX3900申请盘点批号





SX3900在‘2 盘点’中引用盘点批号生成盘点单号进行盘点，按空格键完成。





无线上传到后台进行盘点差异常处理





在软件的‘盘点差异处理’中打开SX3900上传的盘点单，进行差异处理阿或双击打开单据进行数量修改。











分部审核要货单，上传到总部





要货门店的SX3900建立要货单，编辑完毕上传至软件





发货门店的SX3900-配送出库，引用要货门店上传的要货单，编辑完毕上传总部




















SX3900-批发收货，引用已审核的批发订单，编辑完毕上传至后台





后台审核批发订单





SX3900建立批发订单，编辑完毕上传至后台








这里的参考数量，是被引用批发订单的原始的数量，仅做为批发销售单的参考。








第二步





第一步








第二步





第一步





SX3900建立采购订单，编辑完毕上传至后台





后台审核采购订单





SX3900-采购收货，引用已审核的采购订单，编辑完毕上传至后台





后台审核采购收货单，进行入库





第二步





这里的参考数量，是被引用采购订单的原始的数量，仅做为采购收货的参考。





第二步





第一步





第一步





要货门店的SX3900-配送入库，引用发货门店的配送出库单，编辑完毕上传至分部





要货门店下载总部审核的配送出库单





要货门店审核配送入库单





第二步





第一步





第二步





第一步





第三步





第三步





第二步





第一步





第二步





第一步





这里的参考数量，是被引用要货单的原始数量，仅做为配送出库的参考。





这里的参考数量，是被引用配送出库的原始的数量，仅做为配送入库的参考。





SX3900服务程序





第二步





第一步
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