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1.装箱清单
· SX3900门店助手POS机1台；
· 7.2V锂离子电池1块；
· 9V2A电源适配器1个；
· 《SX3900门店助手快速入门》1
本。
2.组件及常用键盘介绍
2.1 组件



备注：指示灯说明
	指示灯
	说明
	指示灯
	说明

	不亮
	表示机器电池已充满。
	红灯
	表示机器正在充
电。

	蓝灯
	机器处于扫描状态
	
	


2.2 常用键盘说明
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确认键【ENT】：当前操作确认；在使用过程中，按此键用作输入或累加修改数量。
取消键【ESC】：取消当前操作返回上一界面。
扫描键【SCAN】：用来扫描商品条码及刷卡，按此键后，POS机右上角的指示灯呈蓝色，若扫描成功后，指示灯变成蓝灯再熄灭；若扫描不成功，指示灯会灭，提示“读条码失败”。
删除键【DEL】：在盘点过程中，将已盘商品修改为“未盘”状态且盘点数量清零。当输入状态下，相当于退格删除作用，销售状态下用于删除销售记录。
方向键：“左”、“右”、“上”、“下”键，用来定位商品记录。
【←】键：光标左移或上一记录，（若当前记录已经是第一条，按此键系统会提示已到最前一条记录）；
【→】键：光标右移或下一记录，（若当前记录已经是最后一条，按此键系统会提示已到最后一条记录）；
【↑】键：光标上移或未盘首记录，商品信息盘点标记为‘未盘’的第一条记录。（若商品已经全部盘点完毕，按此键系统会提示已到最前一条记录）；
【↓】键：光标下移或下一未盘记录，（若商品已经全部盘点完毕，按此键提示已到最后一条记录）。
数字键（“0”~“9”、“﹒”）：若没有调出输入法则为数字键；若调出其他输入法，相应键的功能为其他字符。
【[image: image2.png]


】键（空格键）：提交数据保存到数据库或把盘点单据的状态置为“完成”，以便上传到后台管理软件。
【●】键（手工录入）：手工录入商品条码，按【ENT】即可定位到该商品；若编码含有字母，可按【F3】切换输入法。 

帮助键【F1】：备用。
功能键【F2】：在主界面，按F2切换当前操作员。
切换键【F3】：在手工录入编码界面，按F3切换数字、大写英文、小写英文这3个输入法。
开关键：红色键，控制电源开关，按住3秒，开/关机。
3.开始使用
3.1 电池安装说明

1 把电池盖锁向右推向开锁标志处，电池盖往下推，取下电池盖。
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2 将随机配的锂电池，按照插座方向插入电池排线。
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3 装上电池盖，完成电池安装操作。
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注意：
· 请务必使用标配的（7.2V）可充电锂离子电池，切勿装入碱性电池、镍氢、镍镉等非支持电池，以免引起故障。
· 装入电池时，注意电池排线插座放置方向，切勿方向调转，以免损坏机器或电池。
· 长期不使用机器，请务必把电池卸下。
· 请不要在设备开机的状态下取出电池，以免导致内存中的数据丢失。
3.2 开关机说明

开机：请确认电池已经安装好且电量充足，按机器左下角的【[image: image6.png]


】键约3秒后，启动机器。
关机：按【[image: image7.png]


】键约3秒后，屏幕提示“确定要关机吗？”，按【ENT】键关闭机器。
3.3 登录操作员

开机后，SX3900提示登陆框，请输入正确的代码及密码，按【ENT】键确认。
进入系统后，可按【F2】键，切换新的操作员。
除了系统设置，其它功能必须先登录操作员，否则不允许操作。
3.4 网络设置

首次使用实现SX3900门店助手，必须在本机设置好本机IP、网关等网络参数，以及正确安装盘点机以太网服务程序。
3.4.1本机IP设置
机器启动后，进入登录界面的“网络设置”，若所连路由器开启了DHCP自动分配IP的功能，则直接进入“1.WLAN接入”。
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1.WLAN设置
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如上图所示，光标选择接入点“TP-LINK”，按【ENT】键确认，密码可以设置1-20位数字或英文（该密码必须与无线路由器设置的密码一致）。
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密码输入确认无误，按【ENT】键连接，稍等片刻，即可接入网络，如下图：
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2.装载缺省
当通讯异常时，可以装载缺省模式，然后重新设置IP、网关等参数。
3.连接服务器

接入网络后，测试与服务器主机网络连接是否成功。

4.本机IP设置

若路由器不能自动分配动态IP，则需要为SX3900设置静态IP，才能接入网络。

进入登录界面的“网络设置-4.本机IP设置”,按【F1】键进入切换界面，按【←】键选择静态IP，最后按【ENT】键确认，弹出IP设置界面如下图：
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IP地址：指SX3900的本机IP地址。

网关：一般设为接入无线路由器的IP地址。

网络掩码：一般设置为255.255.255.0。
5.服务器IP

指后台管理软件的IP地址。可以在PC端的“开始菜单”-“设置”-“网络连接”-“本地连接”中查询。如下图所示：
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请将PC端IP地址“192.168.1.162”，填入SX3900的“服务器”处，PC端的默认网关必须与SX3900的“网关”保持一致。

SX3900的IP地址设置完毕，按“保存”退出，并进入“1.WLAN接入”选择对应的接入点接入网络即可。

3.4.2安装以太网服务程序
运行以太网实时服务安装程序，“ECR_SVR_SQLPROC.exe”，请根据提示信息，正确安装服务程序。
安装完毕后，必须设置服务器连接的数据库，打开“盘点机服务程序设置”，设置内容如下图：

[image: image14.png](SRR D |gaEEno |

SrgEsm.  [SSOLSERVER =
dmEmgsE: 127001 I fiEwn (15
B om g Rwees

¥ ERRGEFURESIRE RS

R APE
smEe I Bt @

T HERESS, LREARFEAREN s o |





连接数据库包括：

数据库类型：请根据实际情况选择。

数据库服务器：设置数据库服务器的IP地址，请根据实际情况设置。

指定端口：如无特殊情况，不需要设置。

数据库：设置数据库名称，如上图，以思迅商锐软件为例，数据库名称为“hbposev9”。

登陆用户名及密码：请根据实际情况设置。

测试连接：测试以太网服务器与数据库是否连接成功，若测试失败，请检查以上设置是否出错。

服务器选项包括：设置服务器随系统启动，输出调试数据，请根据实际情况选用。
3.4.3POS登记
网络配置完成后，需要在后台软件中对门店助手进行登记，才能让SX3900作为软件的终端被启用。
1.在思迅软件中登记

前台销售—POS登记，输入机号，并勾选“移动POS”
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2.在以太网服务器中登记


SX3900进行第一次登录，机器会报错“请先在后台进行登记”，这时启动“设置服务器”，为新增的POS机选择设备编码和所属门店。
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3.4 功能模块介绍
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1.开单销售：可连接后台进行销售操作，销售数据会实时传输到后台数据库中。
2.会员管理：包括会员充值，积分冲减，消费查询及会员查询。
3.盘点业务：包括盘点号申请，编辑盘点单及无线上传盘点单操作。
4.单据管理：包括采购订单，采购收货单，配送入库单，配送出库单，批发订单，批发出库单、批发退货单及门店要货单等业务操作
5.微订单：用于实体店中调出微店所下的单据，并进行结算操作。
6.业务查询：包括收银对账及销售查询。
7.信息查询：包括库存查询、供应商查询，商品查询及客户查询。
8.销售挂单：包括新建单据和查询修改，用于在门店助手录入销售明细，在收银台结账。
9.系统管理：包括系统设置、扫描设置、系统信息。
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