
外卖对接流程说明 

一、提交商家资料： 

资料主要包含：商家基础信息及平台账号密码+外卖餐单+美团授权文件 

 

门店基础信息收集

表.xlsx

              

外卖餐单收集.xlsx

            

【商户企业名称】

授权证明 .docx

 

（注：以上文档双击打开填写对应资料，填写完后另存为保存文件） 

 

1）商家基础信息及平台账号密码 

门店名称+门店电话+门店地址+所属区域+门店邮箱 

 

美团门店 ID+美团账号及密码；饿了么门店 ID+饿了么账号及密码 

 

 

2）外卖餐单 

门店基础信息收集表.xlsx


1、注意：需提供与外卖平台一致的餐单 

 

 

2、提供菜品图片，图片规格：美团：600*450，饿了么：480*480（菜品图片命名后压缩

打包） 

 

3）美团授权证明 

美团授权文件填写好相关信息后，需打印出来盖章或按手印（个体户）后拍照发

过来。 



 

 

 

二、对接流程： 

1） 所有资料收齐后，以商家名称命名并压缩打包后，统一发群里圈对接人（betty）

查收，或直接发送到对接人邮箱：bettyzhong@can-dao.com。betty 审核资

料是否合格； 

2）资料审核通过，餐道统一排期及后台录入商家基础信息及餐品信息等（一般

需要 2 个工作日）； 

3）资料录入完毕，安排门店对接上线； 

4）对接时，外卖平台账号在新设备登陆需要提供短信验证码，需商家配合（没

有异常则不用）； 

mailto:bettyzhong@can-dao.com


5）对接后，餐道提供门店 ID，由思迅进行绑定，绑定后即可使用。 

 

 


