
思迅外卖助手配置说明

本文档主要说明如何使用外卖程序进行配置，使外卖订单能正常的进入业务系统进行处理。

1. 初始化服务配置

a.点击程序目录下 “SISS.ConfigAction.exe”程序进行服务初始化设置。已安装用户升级助手程序到最新版本后

跳过该步骤。（如图）

b.打开后如图所示



界面参数说明：

1. 产品名称：需要对接的产品（星食客 3、美食广场、快餐王……等）

2. 对接外卖：需要对接的外卖平台（饿了么、餐道）

3. 服务器 IP:本机 IP 如果打开上面默认为 localhost 可以不用修改

4. 服务端口:不用修改

5. 数据库地址：对接产品的数据库地址

6. 数据库名称：对接产品的数据库名称

7. 选择产品是分店还是单店，更具自己所用的产品是什么进行选择

8. 登录用户：数据库登录用户名

9. 登录密码：数据库登录的密码

10. 会员专户：勾选后可以自动会员转化

11. 会员类型：如果勾选了会员转化后必须要选择会员类型

12. 会员有效期：会员的有效期限

2. 餐道业务配置

a.服务初始化配置完成保存后，再点击外卖助手安装目录下的“SISS.ConfigAction.exe”程序（如图所示）

打开后如下图所示：

图 1-1
界面说明：

1.菜单按钮：服务监控、饿了么管理、餐道管理

2.服务状态：服务开启后，服务状态按钮是亮色



b.点击“餐道管理”菜单进入如下图所示界面进行餐道配置。

餐道配置前需要找餐道运营人员进行餐道门店编号索取，餐道运营人员可能需要您提供一些信息，您配合他

们就可以了，最后餐道运营人员会给餐道门店编号。您拿着这个编号在助手门店管理中找到对应的线下门店进行输

入即可。

图：1-3
界面说明：

1. 门店管理：如图 1-3 所示，用户需要手动输入线上门店编号，输入完后点击刷新即可。

2. 用户也可以右键选中的行弹出菜品进行移除门店。

3. 菜品管理：门店绑定完毕后需要用户进行菜品的映射，点击如图 1-3 所示的“菜品管理”菜单会出现如图 1-4
所示，点击树形菜单中的门店会查询出门店对应的线上菜品数据，进行线上菜品数据和本地菜品数据的绑

定操作。

图：1-4



4. 订单管理：订单管理可以查询餐道推送数据的情况，这个地方只能查询到餐道推送的数据是否到了思迅服

务器上，并不一定到了本地。如果这里有单据，但是本地没有，可以点击异常重新拉取订单或提交售后问

题处理。如图：1-5

图：1-5
*说明：如上步骤配置完毕后请重新启动外卖助手程序。重启完毕后进行下单测试，如果下单测试门店没有单据请

做如下检查：

1.请检查助手底部是否显示“联网”，显示“联网”前提必须绑定门店。

2.通过图 1-5 中的订单管理查询是否有订单，如果没有证明餐道没有推送给思迅，请找餐道运营人员检查是否推送

数据。

3.如果图 1-5 订单管理中订单数量有增加，线下门店还是没有单据，请检查助手安装目录下的日志文件夹中的“美团”
文件夹中是否有当日订单日志数据，如果有那么证明订单已推送到助手。看下是否有当日的错误日志 0 如果没有证

明没有报错，那么检查下是否绑定了菜品，如果有报错请联系思迅售后，以便进行处理。

4.如果日志中有当日的日志数据也没有报错信息同时菜品也进行了绑定，门店还是没有订单数据，那么只能找思迅

售后进行处理。

3.饿了么业务配置

饿了么的配置和餐道是基本一样的也是需要在门店管理中输入线上门店编号后点击门店绑定后到浏览器上去登

录进行绑定。菜品映射也是一样的需要点击菜品管理进行菜品间的映射。此处就不在做特殊的说明。后续的测试订

单并检查是否推送如餐道中阐述的方式进行检查即可。
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