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一、 促销的作用 

促销可以理解为一种营销推广手段，营销者向消费者传递有关企业及产品各种信息，说

服消费者购买产品达到广大推销的目的。在零售行业中，促销的使用多数都是为了促进某种

商品或服务的销售，以降价或是赠送礼品等方式开展活动，能在短期内达到促进销售、提升

业绩、增加收益的作用。如：价格折让、买赠、满减、换购等。为了满足行业多样性的促销

手段，更好的支持终端销售，如：安卓自助收银、Windows 自助收银等。商云 X通用促销方

案应运而生，为客户的促销推广提供可靠的信息化支撑。 

二、 促销方案业务流程 

 

三、 折扣模式促销方案 

1. 折扣促销模式 

 

2. 折扣促销范围 

 

 

A. 全场：针对全场所有商品有效。 

B. 商品：针对指定商品生效。 

C. 类别：针对指定类别生效。 

D. 品牌：针对指定品牌生效。 

注：此专题手册“折扣”模式促销，示例的促销范围均以“商品”进行演示。 
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3. 折扣促销类型 

A. 直接折扣：针对选择的范围，进行直接折扣，例如：全场打 95 折，某一类别、品牌打 

9 折，特定商品打 8折。 

B. 买满多少金额折扣：针对选择的范围，买满多少金额进行折扣，例如：全场买满 100 

元打 95 折，某一类别、品牌打买满 100 元打 9折，特定商品买满 100 元打 8折。 

C. 件数折（量贩促销）：针对选择的范围，买满多少数量进行折扣，例如全场买满 10个打 

95 折，某一类别、品牌打买满 10 个打 9折，特定商品买满 10个打 8折。 

D. 任选折（混合）：买满任选数量享受不同的折扣，例如：任选 2件 8折，任选 3件 7折。 

4. 折扣模式促销方案使用： 

1) 促销类型：直接折扣 

 

 

示例：在 “折扣”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“直接折扣”，对指定日

期范围内，某个指定商品售价实行折扣。例如货号为 001688 商品，原售价 29 元，通过促销

方案打 9折后 26.1 元。 

 

步骤 1：进入软件后台促销-通用促销方案。 
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步骤 2：在通用促销方案中，点击新建（N）。 

 

 

 

步骤 3：促销方案的基本信息中，带有*号的选项为必填项。时间条件可以按促销日期、启用

时段、促销日进行设定。使用对象可以按会员等级和门店进行选择。基本信息填写完成后点

击下一步（N）。 
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步骤 4：在促销模式界面，模式选择“折扣”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“直接

折扣”，填写完成后点击下一步（N）。 

注：勾选在会员价基础上折扣（针对取会员价会员有效）后。例如 001688 商品售价 29 元，

会员价 27元，促销方案 9折，前台销售后的效果是直接在会员价 27 元基础上打 9折。 

 

 

 

步骤 5：在促销明细中选择需要进行折扣的商品，在折扣中输入折扣率，示例图中货号为

001688 商品，原售价 29元，需要打 9折，录入 0.9 折扣率即可，最后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“直接折扣”促销单进行

审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 001688 商品，原售价 29 元，打 9折后，最终结算金额为 26.1

元。 
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2) 促销类型：买满多少金额折扣 

 

 

示例：在 “折扣”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买满多少金额折扣”，

对指定日期范围内，某个指定商品销售价格满一定金额后实行折扣。例如货号为 047835 商

品，原售价 44元，买满金额 100 元后，可以打 9折，满足 100 元金额就需要销售达到 3个

数量，最终结算金额为 118.8 元。  

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“折扣”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买满

多少金额折扣”，填写完成后点击下一步（N）。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要进行买满折扣的商品，在买满金额中输入设定的金额条件，

折扣中输入折扣率。示例图中货号为 047835 商品，原售价 44元，买满金额 100 元后，需要

打 9折，录入 100 元买满金额，录入 0.9 折扣率即可，最后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“买满多少金额折扣”促

销单进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 047835 商品 3个，小计 132 元，前台进行结算时，系统会检测

促销条件，弹出“买满多少金额折扣”促销窗口，按 F3 勾选后打 9折，最终结算金额为 118.8

元。 
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3) 促销类型：件数折（量贩促销） 

 

 

示例：在 “折扣”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“件数折（量贩促销）”，

对指定日期范围内，某个指定商品达到一定销售数量后实行折扣。例如特定商品买满 3个打

9折，买满 4个打 8折。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“折扣”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“件数

折（量贩促销）”，填写完成后点击下一步（N）。 

注：勾选 N数 N 折后效果，如按截图示例设置促销条件，前台销售 104078 商品 4个，前两

个数量会按原价 20元计算，第三个数量按 0.9 折 18 元计算，第四个数量按 0.8 折 16 元计

算，最终合计 74 元。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要进行件数折扣的商品，在买满数量中输入设定的数量条件，

折扣中输入折扣率。示例图中货号为 104078 商品，原售价 20 元，买满数量达到 3 个打 9

折，买满数量达到 4个打 8折，录入 3个和 4个买满数量，录入 0.9 和 0.8 折扣率即可，最

后点击保存。 

 

 

 

步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“件数折（量贩促销）”促

销单进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 
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步骤 7：pos 前台销售货号为 104078 商品 3个，小计 60 元，前台进行结算时，会按 9折计

算，最终结算金额为 54 元。若 104078 商品销售的是 4 个，会按 8 折计算。最终金额为 64

元。 

 

 

4) 促销类型：任选折（混合） 

 

 

示例：在 “折扣”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“任选折（混合）”，对指

定日期范围内，某几个指定商品达到一定销售数量后实行折扣。例如不同特定商品买满 3个

打 9折，买满 4个打 8折。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“折扣”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“任选

折（混合）”，填写完成后点击下一步（N）。 

注：勾选 N数 N 折后效果，如按截图示例设置促销条件，前台销售 1320 和 1321 商品 4个，

前两个数量会按原价计算，第三个数量按 9折计算，第四个数量按 8折计算。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要进行任选折扣的商品，在买满数量中输入设定的数量条件，

折扣中输入折扣率。示例图中货号为 1320 和 1321 商品，原售价 20 元和 35元，任意购买这

两个商品数量达到 3个打 9折，买满数量达到 4个打 8折，录入 3个和 4个买满数量，录入

0.9 和 0.8 折扣率即可，最后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“任选折（混合）”促销单

进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 1320 和 1321 商品各两个，数量合计 4个，小计 115 元，前台

进行结算时，会按 8折计算，最终结算金额为 88元。 
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四、 特价模式促销方案 

5. 特价促销模式 

 

6. 特价促销范围 

 
 

A. 商品：针对指定商品生效。 

注：“特价”模式促销的促销范围只能按“商品”进行促销，示例的促销范围均以“商品”

进行演示。 

7. 特价促销类型 

A. 直接特价：选择的商品直接特价。 

B. 件数特价：选择的商品买满一定数量时执行新价格，例如：原价 150 元的玉兰油买满

2 瓶则每瓶特价 140 元。 

C. 偶数特价：选择的商品购买数量为双数时，对偶数的商品做特价优惠，而对奇数的商

品保持原价，例如：原价 50 元的饮料买第一杯原价，第二杯特价，第三杯原价，第四

杯特价，以此类推。 

D. 时段特价：在设定日期内的时间段内生效。 

E. 条件组合特价：设定组合商品特价销售。 

8. 特价模式促销方案使用： 

5) 促销类型：直接特价 

 

 

示例：在 “特价”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“直接特价”，对指定日
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期范围内，某个指定商品售价实行特价。例如货号为 01146 商品，原售价 50 元，通过促销

方案享受特价后 45元。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“特价”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“直接

特价”，填写完成后点击下一步（N）。 

 

 

 

步骤 5：在促销明细中选择需要享受特价的商品，在特价中输入金额，示例图中货号为 01146

商品，原售价 50 元，做完特价后 45元，录入特价 45 元即可，最后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“直接特价”促销单进行

审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 01146 商品，原售价 50 元，享受特价后 45元，最终结算金额

为 45元。 
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6) 促销类型：件数特价 

 

 

示例：在 “特价”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“件数特价”，对指定日

期范围内，某个指定商品销售的数量，满足设定的数量条件后享受特价。例如货号为 014877

商品，原售价 4元，只要购买数量达到 2瓶，通过促销方案即可享受每瓶 3元特价。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“特价”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“件数

特价”，填写完成后点击下一步（N）。 

注：仅超出部分特价。示例货号为 014877 商品，原售价 4元，促销方案设定的是买满数量

2个后，均可以享受每瓶 3元特价。勾选后的效果是购买 014877 商品 3个，前两个数量按

原价 4元计算，第三个数量按特价 3元计算，合计金额为 11元，如不勾选，三个数量均按

每个 3元计算。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要享受特价的商品，在买满数量中输入设定的数量条件，特价

中输入特价金额。示例图中货号为 014877 商品，原售价 4 元，买满数量 2 个后，可以享受

每瓶 3元特价，录入 2个买满数量，录入 3元特价即可，最后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“件数特价”促销单进行

审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 014877 商品 2个，原售价 4元，前台进行结算时，享受特价后

每个 3元，最终结算金额为 6元。 
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7) 促销类型：偶数特价 

 

 

示例：在 “特价”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“偶数特价”，对指定日

期范围内，某个指定商品销售的数量只要是偶数（能够被 2所整除的整数）享受特价，如果

是奇数（不能被 2整除的整数）则是原价。例如货号为 15303 商品，原售价 10 元，购买数

量是 4个，会有两个数量被算作偶数，通过促销方案即可享受 8元特价，另外两个则算作奇

数，按原价 10元计算，合计金额就是 36元。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“特价”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“偶数

特价”，填写完成后点击下一步（N）。 

 

 

 

步骤 5：在促销明细中选择需要享受特价的商品，在特价中输入设定的特价金额。示例图中

货号为 15303 商品，原售价 10 元，只要是偶数，可以享受每瓶 8元特价，录入 8元特价即

可，最后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“偶数特价”促销单进行

审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 15303 商品 4个，原售价 10元，会有两个数量被算作偶数，享

受 8元特价，另外两个数量则算作奇数，按原价 10元计算，合计金额就是 36元。 
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8) 促销类型：时段特价 

 

 

示例：在 “特价”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“时段特价”，对指定日

期和时间范围内，某个指定商品售价实行特价。例如货号为 3103 商品，原售价 12 元，在

2020 年 9 月 22 日至 2020 年 10 月 22 日，每天的 09:00 至 15:00 期间，通过促销方案享受

每个 9元特价，在 09:00 至 15:00 的时间段外，则不能享受特价。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“特价”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“时段

特价”，填写完成后点击下一步（N）。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要享受特价的商品，在特价中输入金额，示例图中货号为 3103

商品，原售价 12 元，做完特价后 9元，指定开始时间和结束时间，录入特价 9 元即可，最

后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“时段特价”促销单进行

审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 3103 商品，原售价 12元，享受特价后 9元，最终结算金额为

9元，如果在非设定的时段特价时间范围内的，则特价不生效。 
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9) 促销类型：条件组合特价 

 

 

示例：在 “特价”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“条件组合特价”，对指

定日期范围内，自行定义多个商品进行组合促销销售，在一笔销售单中所购买的商品满足条

件组合促销设定的条件后，销售价格会自动按条件组合促销设定的促销价进行销售。例如货

号为 2176 和 2175 的商品，原售价都是 3元，如果在一笔消费中同时购买，就可以按每个 2

元享受特价。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“特价”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“条件

组合特价”，填写完成后点击下一步（N）。 

 

 

 

步骤 5：在促销明细中选择需要组合促销的商品。示例图中货号为 2176 和 2175 的商品，原

售价都是 3 元，消费中同时购买这两个商品，就可以按每个 2 元享受特价。设定组号和数

量，录入特价 2元即可，最后点击保存。 

注：条件组合特价的关键点就是“组号”，示例图中设定了 1和 2两个“组号”，也就是前
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台一笔消费中同时存在 1和 2“组号”商品，就会触发特价。另“组号”可以添加多个，

一个“组号”中可以定义多个商品。 

 

 

 

步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“条件组合特价”促销单

进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 
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步骤 7：pos 前台销售货号为 2176 和 2175 的商品，原售价都是 3元，消费中同时购买这两

个商品，前台结算就可以按每个 2元享受特价，最终结算金额为 4元。 

 

 

五、 买满送模式促销方案 

9. 买满送促销模式 

 
 

10. 买满送促销范围  

 

 

A. 全场：针对全场所有商品有效。 

B. 商品：针对指定商品生效。 

C. 类别：针对指定类别生效。 

D. 品牌：针对指定品牌生效。 

注：此专题手册“买满送”模式促销，示例的促销范围均以“商品”进行演示。 
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11. 买满送促销类型 

A. 买满 N元送 M元：买满一定金额，送一定金额，按倍数送，例如买满 100 送 20，那么

买满 20*2。 

B. 买满 N元减 M元：买满一定金额，减一定金额，固定直减，例如买满 100 减 10，那么

买满 200 还是减 10。 

C. 买满 N元加 M元送商品：买满一定金额，加一定金额，赠送商品，例如买满 100 元加

10 元送商品 A或者 B。 

D. 买满 N个商品加 M元送礼品/礼劵：买满一定数量，加一定金额，赠送商品/礼劵，例

如买 1个牙膏加 10元送赠品 A或者 B。 

12. 原价通用控制项： 

 

 

A. 前台以原价金额确认此促销是否起效。 

勾选效果：例如买满 A商品金额 10元送 2元，A商品售价 10元，会员价 9.5 元。前台

销售录入会员卡后，A 商品金额为 9.5 元，依然会执行促销，最终结算金额为 7.5 元。 

不勾选效果：例如买满 A商品金额 10 元送 2元，A商品售价 10 元，会员价 9.5 元。前

台销售录入会员卡后，A 商品金额为 9.5 元，不会执行促销，最终结算金额为 9.5 元。 

B. 最终结算金额=原价金额-促销优惠。 

勾选效果：例如买满 A 商品金额 10 元送 2 元，A 商品售价 15 元，会员价 14 元。前台

销售录入会员卡后，A商品金额为 14 元，执行促销后，最终结算金额为 13元。 

不勾选效果：例如买满 A 商品金额 10 元送 2 元，A 商品售价 15 元，会员价 14 元。前

台销售录入会员卡后，A商品金额为 14元，执行促销后，最终结算金额为 12元。 

13. 买满送模式促销方案使用： 

10) 促销类型：买满 N 元送 M元 
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示例：在 “买满送”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买满 N元送 M元”，

对指定日期范围内，某个指定商品销售价格满一定金额后，赠送所设定的金额。例如货号为

22018 商品，原售价 42元，买满金额条件 80 元，可以赠送 20元，满足 80元金额就需要销

售达到 2个数量，最终结算金额为 64 元。 

注：促销的赠送金额是直接在前台结算总额上进行抵扣的。另赠送金额是按倍数进行赠送的，

如购买金额为 160 元，会赠送 40 元。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“买满送”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买

满 N元送 M元”，填写完成后点击下一步（N）。 

 

 

 

步骤 5：在促销明细中选择需要享受买满送的商品。示例图中货号为 22018 商品，原售价 42

元，买满金额条件 80 元，可以赠送 20 元，录入买满金额 80 元，录入赠送金额 20 元即可，

最后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“买满 N元送 M元”促销

单进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 22018 商品，原售价 42元，销售达到 2个数量后，满足 80元

金额条件，进行结算时会弹出赠送 20 元窗口，按 F3 选中后会直接抵扣，最终结算金额为 64

元。 
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11) 促销类型：买满 N 元减 M元 

 

 

示例：在 “买满送”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买满 N元减 M元”，

对指定日期范围内，某个指定商品销售价格满一定金额后，按设定的金额进行减除。例如货

号为 15319 商品，原售价 55 元，买满金额条件 100 元，可以减 10 元，满足 100 元金额就需

要销售达到 2个数量，最终结算金额为 100 元。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“买满送”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买

满 N元减 M元”，填写完成后点击下一步（N）。 

注：勾选按倍数送后效果，如按截图示例设置促销条件满 100 减 10 元，前台销售货号为

15319 商品 4个，每个售价 55元，合计金额为 220 元，可以减除 20元，最终结算金额为 200

元。如不勾选，合计金额为 220 元，可以减除 10元，最终结算金额为 210 元。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要买满送的商品。示例图中货号为 15319 商品，原售价 55元，

买满金额条件 100 元，可以减除 10元，录入买满金额 100 元，录入减少金额 10 元即可，最

后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“买满 N元减 M元”促销

单进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 15319 商品，原售价 55元，销售达到 2个数量后，满足 100 元

金额条件，进行结算时会弹出减除 10 元窗口，按 F3 选中后会直接抵扣，最终结算金额为

100 元。 
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12) 促销类型：买满 N 元加 M元送商品 

 

 

示例：在 “买满送”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买满 N元加 M元送商

品”，对指定日期范围内，某个指定商品销售价格满一定金额后，加指定金额后送指定商品。

例如货号为 1070 商品，原售价 55 元，达到买满金额条件 100 元后，在加 1元可以送，售价

15 元货号为 1069 商品。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“买满送”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买

满 N元加 M元送商品”，填写完成后点击下一步（N）。 

注：勾选按倍数送后效果，如按截图示例设置促销条件满 100 元，加 1元送商品，前台销售

货号为 1070 商品 4 个，每个售价 55 元，合计金额为 220 元，可以加 2 元赠送两个货号为

1069 商品（前台商品赠送窗口数量默认为 1个，需要手工改为 2个）。如不勾选，合计金额

为 220 元，只能加 1元，赠送一个货号为 1069 商品。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要买满送的商品。示例图中货号为 1070 商品，原售价 55 元，

买满金额条件 100 元，达到买满金额条件 100 元后，在加 1 元可以送，售价 15 元货号为

1069 商品。录入货号为 1070 商品买满金额 100 元，录入增加金额 1 元。录入货号为 1069

商品数量为 1，最后点击保存。 

注：如赠送商品不需要加钱，增加金额不填或者填写为 0即可。 

 

 

 

步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“买满 N元加 M元送商品”

促销单进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 
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步骤 7：pos 前台销售货号为 1070 商品，原售价 55元，销售达到 2个数量后，满足 100 元

金额条件，进行结算时会弹出赠送商品窗口，按 F3选中后会加入货号为 1069 商品，最终

结算金额为 111 元。 

 

 

13) 促销类型：买满 N 个商品加 M 元送礼品/礼劵 

 

 

示例：在 “买满送”模式下，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买满 N个商品加 M元

送礼品/礼劵”，对指定日期范围内，某个指定商品销售数量满足条件后，加指定金额后送指

定商品。例如货号为 000202 商品，原售价 42 元，达到买满数量条件 1个后，在加 1元可以

送，售价 4元货号为 18003 商品。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“买满送”，促销范围选择“商品”，促销类型选择“买

满 N个商品加 M元送礼品/礼劵”，填写完成后点击下一步（N）。 

注：勾选按倍数送后效果，如按截图示例设置促销条件买满数量 1个，加 1元送商品，前台

销售货号为 000202 商品 2个，可以加 2元赠送两个货号为 18003 商品（前台商品赠送窗口

数量默认为 1个，需要手工改为 2个）。如不勾选，销售数量为 2个，只能加 1元，赠送一

个货号为 18003 商品。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要买满送的商品。示例图中货号为 000202 商品，原售价 42 元，

买满数量条件 1个，在加 1元可以送，售价 4元货号为 18003 商品。录入货号为 000202 商

品买满数量 1个，录入增加金额 1元。录入货号为 18003 商品数量为 1，最后点击保存。 

注：如赠送商品不需要加钱，增加金额不填或者填写为 0即可。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“买满 N个商品加 M元送

礼品/礼劵”促销单进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 000202 商品，原售价 42 元，销售达到 1个数量后，进行结算

时会弹出赠送商品窗口，按 F3选中后会加入货号为 18003 商品，最终结算金额为 43元。 
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六、 买满送（混合）模式促销方案 

14. 买满送（混合）促销模式 

 

15. 买满送（混合）促销范围 

 

 

A. 类别/品牌并列买满：购买指定类别或指定品牌生效类。 

B. 类别/品牌交叉买满：同时购买指定类别和指定品牌生效。 

16. 买满送（混合）促销类型 

A. 买满 N元送 M元：买满一定金额，送一定金额，按倍数送，例如买满 100 送 20，那么

买满 20*2。 

B. 买满 N元减 M元：买满一定金额，减一定金额，固定直减，例如买满 100 减 10，那么

买满 200 还是减 10。 

C. 买满 N元加 M元送商品：买满一定金额，加一定金额，赠送商品，例如买满 100 元加

10 元送商品 A或者 B。 

D. 买满 N个商品加 M元送礼品/礼劵：买满一定数量，加一定金额，赠送商品/礼劵，例

如买 1个牙膏加 10元送赠品 A或者 B。 

注：买满送（混合）模式和买满送模式促销类型实现方式一样，区别在于促销范围不同，

以下示例分别以“买满 N元送 M元”和“买满 N元减 M元”模式，促销范围使用“类别/品

牌并列买满”和“类别/品牌交叉买满”列举两例进行说明。 
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17. 买满送（混合）模式促销方案使用： 

14) 促销类型：买满 N 元送 M元 

 

 

示例：在 “买满送（混合）”模式下，促销范围选择“类别/品牌并列买满”，促销类型选择

“买满 N 元送 M 元”，对指定日期范围内，某个指定类别和品牌，销售价格满一定金额后，

赠送所设定的金额。例如设定类别编号为 14 的膨化食品类别和品牌编号为 75 的百事可乐

品牌，只要购买的商品属于 14类别或 75品牌，买满金额达到 30元，可以赠送 5元。 

注：促销的赠送金额是直接在前台结算总额上进行抵扣的。另赠送金额是按倍数进行赠送的，

如购买金额为 60 元，会赠送 10元。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“买满送（混合）”，促销范围选择“类别/品牌并列买

满”，促销类型选择“买满 N元送 M元”，填写完成后点击下一步（N）。 
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步骤 5：在促销明细中选择需要享受买满送的类别和品牌。示例图中类别编号为 14 的膨化

食品类别和品牌编号为 75的百事可乐品牌，买满金额达到 30元，可以赠送 5元。录入买满

金额 30 元，录入赠送金额 5元即可，最后点击保存。 

 

 

 

步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“买满 N元送 M元”促销

单进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 
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步骤 7：pos 前台销售货号为 2375 商品 2个（属于品牌编号为 75 的百事可乐品牌），原售价

5.5 元每个。销售货号为 14047 商品 2个（属于类别编号为 14的膨化食品类别），原售价 7

元每个，一起合计 34 元，满足 30 元金额条件，进行结算时会弹出赠送 5元窗口，按 F3选

中后会直接抵扣，最终结算金额为 29 元。 

注：前台销售 75 品牌或 14 类别商品超过 30元均可享受促销赠送。 

 

 

15) 促销类型：买满 N 元减 M元 

 

 

示例：在 “买满送（混合）”模式下，促销范围选择“类别/品牌交叉买满”，促销类型选择

“买满 N 元减 M 元”，对指定日期范围内，某个指定类别和品牌，同时购买销售价格满一定

金额后，减除设定的金额。例如设定类别编号为 22的低温牛奶类别和品牌编号为 85的旺旺

品牌，只要购买的商品同时属于 22类别和 85品牌，买满金额达到 40元，可以直减 10元。 

 

步骤 1、2、3和“直接折扣”步骤 1、2、3相同。 

步骤 4：在促销模式界面，模式选择“买满送（混合）”，促销范围选择“类别/品牌交叉买

满”，促销类型选择“买满 N元减 M元”，填写完成后点击下一步（N）。 

注：勾选按倍数送后效果，如按截图示例设置促销条件满 40 减 10 元，前台销售 80 元，可

以减除 20元，最终结算金额为 60 元。如不勾选，合计金额为 80 元，可以减除 10 元，最终

结算金额为 70元。 



商云 X通用促销方案专题手册 

45 
 

 

 

步骤 5：在促销明细中选择需要享受买满送的类别和品牌。示例图中类别编号为 22 的低温

牛奶类别和品牌编号为 85 的旺旺品牌，买满金额达到 40 元，可以赠送 10 元。录入买满金

额 40元，录入赠送金额 10 元即可，最后点击保存。 
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步骤 6：关闭新增促销方案窗口，在促销方案界面，对刚才所做的“买满 N元减 M元”促销

单进行审核，审核完成后，促销单会直接生效。 

 

 

 

步骤 7：pos 前台销售货号为 3012 商品 1 个（属于品牌编号为 85 的旺旺品牌），原售价 20

元每个。销售货号为 22006 商品 1 个（属于类别编号为 22 的低温牛奶类别），原售价 25 元

每个，一起合计 45 元，满足 40元金额条件，进行结算时会弹出直减 10元窗口，按 F3 选中

后会直接抵扣，最终结算金额为 35元。 

注：前台销售必须同时包含 85品牌和 22类别商品才能享受促销。 
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七、 通用促销方案报表查询 

1. 促销报表类型 

A. 通用促销查询：促销方案查询、促销方案到期、促销方案操作日志。 

B. 促销销售查询：促销流水查询、促销业绩查询、促销销售汇总（按商品）、促销销售汇

总（按类别）、促销销售汇总（按品牌）、促销销售汇总（按方案）、促销销售汇总（按

促销类型）、买满送券查询。 

C. 当前促销查询：促销进价查询。 

D. 让利分析：销售让利汇总、销售让利明细、收银员让利、收银员让利明细、促销让利

汇总。 

 

 
 

2. 促销报表使用 

A. 通用促销查询：进入软件后台促销-通用促销查询，可以选择按促销方案查询、促销方

案到期、促销方案操作日志进行查看。 
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B. 促销销售查询：进入软件后台促销-促销销售查询，可以选择按促销流水查询、促销业

绩查询、促销销售汇总（按商品）、促销销售汇总（按类别）、促销销售汇总（按品

牌）、促销销售汇总（按方案）、促销销售汇总（按促销类型）、买满送券查询进行查

看。 

 

 

 

C. 当前促销查询：进入软件后台促销-当前促销查询，可以选择按促销进价查询进行查

看。 
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D. 让利分析：进入软件后台促销-让利分析，可以选择按销售让利汇总、销售让利明细、

收银员让利、收银员让利明细、促销让利汇总进行查看。 

 

 

八、 通用促销方案常见问题 

1. 已经生效的通用促销方案如何取消？ 

方案：进入软件后台促销-通用促销方案，在促销列表中，选中需要取消的促销方案，点击

“终止（E）”按钮后，会弹出终止确认窗口选择“是（Y）”即可恢复原价。 

 



商云 X通用促销方案专题手册 

50 
 

 

 

2. 通用促销方案时间到期或已经终止了，需要继续使用如何处理？ 

方案：进入软件后台促销-通用促销方案，在促销列表中，选中需要复制的促销方案，点击

“方案复制（C）”按钮后，会复制一张相同的未审核促销方案，时间、明细等都可以再次修

改，修改后审核即可生效。 

 

 

 

3. 同一个商品存在于两张促销特价单中，前台销售取那个促销单的特价？ 

方案：示例：A 商品售价 10 元，在 20 号 10 点做了一张特价为 8 元的促销单。A 商品又在

11 点做了一张特价为 9 元的促销单，这样 A 商品同时存在于两张特价促销单中，最终前台

销售会按最新的特价进行取值，也就是以 9元作为特价销售金额。 
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4. 一个商品同时存在于商品特价促销单和类别折扣促销单中，前台销售取那个促销单的特 

价？ 

方案：示例：A商品售价 50 元，在商品特价促销单中的价格为 45元，在类别折扣促销单

中享受折扣后是 40元，前台销售会按照低价优先原则，以 40元作为特价销售金额。 

 

5. 通用促销方案中，使用买满送时，有的促销类型选项是灰色的，无法勾选使用。 

 

 

 

方案：买满送和买满送（混合）中，促销类型为灰色选项，表示软件目前还不支持使用。 


