
 FreshBase Plus 
 AI智能秤 首次安调

 1.升级秤内程序

 目前秤内程序有2种版本：（刷机包不需要解压缩）                 
 STD是标准版本 （只有AI简明界面)                                           
 没有STD的是专业版（专业版包含AI简明界面和专业界面）   
 注意：目前2种版本不支持混刷,请大家实施时注意区分 。         

 1.配置秤网络有线或者无线

 2.秤内固件13版本开始连接外网支持秤上在线升级

 3.通过ScaleManager软件更新秤内固件

 4.通过FAT32 U盘更新秤内固件

 5.AI版本升级到1.0.20版本或以上时可以开启防
 学错功能，开启方式如下：

 2.配置秤内数据

 1.SM软件下发标签格式、通用标签格式、条码格式

 2.SM软件或收银软件下发商品数据

 3.SM软件 FTP目录管理 下发商品图片库

 3.开启各种功能
 常见问题处理

 1.切记使用前去除秤盘蓝色保护膜（否则严重影响识
 别率），后期出厂是透明膜可以不用去除。             
 套袋称重注意事项：塑料袋口不可挡住AI摄像头

 2.左下设置按钮输入246813确认45菜单开启自动打
 印（默认是开启状态，如异常关闭按照步骤开启）

 3.秤上开启AI识别功能，1.0.21版本或以上开启语音播报功能

 4.AI秤上学习新品（建议套透明度较好、不带印刷图
 案的塑料袋或不套袋，至少各学习2次以上）

 5.AI秤屏幕亮度调节、AI识别触发快慢调节（默认
 200毫秒），多次触发功能应用

 6.AI秤白名单功能：如客户进货一批红富士，通过人工筛选分成红富士、优质红富士、精品红富士，
 那我们需要将优质、精品这2个关键字加入白名单，这样AI识别时就会全部显示。（反之不设置关键
 字每次识别只会出现其中一种）

 7.AI秤黑名单功能：如客户商品有红富士和特价红富士，一般特价在特定时间段才开放销售或者AI秤
 用作自服务客户自行称重打印，门店需要暂时屏蔽带有《特价》字样的商品，把特价加入黑名单即
 可。

 8.AI秤上利用摄像头对商品进行拍照

 9.AI秤上临时变价的操作过程，以及如何开启关闭禁
 止高于原价变价功能。

 10.AI秤上总价变价功能应用

 11.AI秤上永久变价，变价后下次识别该商品为修改
 后的单价

 12.AI秤上预包装功能的应用

 13.AI界面右下角定义功能键（如走纸键等）

 14.用U盘（FAT32格式不大于32G）AI学习数据的
 备份与恢复（注意：不同门店备份的AI数据不能混
 用，因为每家门店PLU和商品名称是不同的）

 15.同局域网内多台秤之间AI学习成果同步

 16.AI秤 定量检重模式 应用 

 17.AI秤称重标定过程（计量局检定设备称重超差时
 使用，或部分地区重力加速度不同造成称重偏差）

 18.取纸比较困难，调整94菜单倒转偏移量到15-20

 19.AI秤开启元/500g单价显示（请和客户签订免责申
 明后再开启，目前国家允许的是元/kg、元/100g）

 20.总价元整设置：必须拆除铅封装置并按标定开关                                                                   
 总价四舍五入分到角：913菜单元整方式选择《四舍五入》 ，总价精度选《10》                  
 总价保留分位且厘位抹零：913菜单元整方式选《抹零》，总价精度选《1》

 21.AI秤打印小标签往上跑纸解决方案：


