
Page 1 of 3 

 

bPlus 出现[打印头未授权]故障处理办法 

1．尝试重启秤。 

按住 bPlus 秤的电源按钮 5 秒尝试重启秤 

2．检查相关电缆线 
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如故障依旧需更换打印驱动板（打印机侧面的一块电路板） 

可致电 0519-86913370 邵臻 或发邮件到 zhen.shao@mt.com 报机器编

号 申请打印驱动板。 
 


